5.1

BAB 5

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai

pengaruh harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone

Samsung pada konsumen dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Harga (X1) terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) smartphone Samsung pada konsumen di Kota Madiun.
Berdasarkan hasil dari uji t, nilai t hitung = 6,424 dengan sig = 0,000 < 0,05
yang menunjukkan bahwa HI1 diterima, sehingga semakin positif persepsi
konsumen terhadap harga, maka semakin tinggi tingkat keputusan
pembeliannya.

Citra merek(X2) terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) smartphone Samsung pada konsumen di Kota Madiun.
Berdasarkan hasil dari uji t, nilai t hitung = 3,802 dengan sig = 0,000 < 0,05
yang menunjukkan bahwa H2 diterima, sehingga semakin positif persepsi
konsumen terhadap citra merek, maka semakin tinggi tingkat keputusan
pembeliannya.

Citra merek merupakan variabel yang paling dominan dalam memengaruhi
keputusan pembelian dibandingkan harga hal ini terlihat dari koefisien regresi
harga (0,757) yang lebih besar dibandingkan kuefisien regresi citra merek

(0,408).
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4. Model penelitian memiliki kemampuan menjelaskan yang kuat, dibuktikan
dengan nilai Adjusted R Square = 0,454, yang berarti harga dan citra merek
mampu menjelaskan 45,4% pengaruh keputusan pembelian, sedangkan

sisanya dipengaruhi variabel lain di luar penelitian ini.

5.2 Keterbatasan

Tentang pengukuran variabel harga, citra merek, keputusan pembelian
Penelitian ini memiliki beberapa batasan yang harus di perhatikan, yang pertama,
jumlah sampel yang diteliti hanya 120 orang responden, sehingga tidak sepenuhnya
mencerminkan populasi pengguna smartphone Samsung di Kota Madiun dalam hal
ini terdapat keterbatasan teknis pendistribusian kuesioner dalam google form
terbatas pada media Whatsapp dan Instagram. yang kedua, penelitian ini hanya
menggunakan dua variabel, yaitu harga dan citra merek, sementara variabel lain
seperti kualitas produk, promosi, fitur teknologi, dan kepuasan pelanggan tidak

diteliti.

5.3 Saran
1.  Saran Praktis

Bagi perusahaan Samsung, diharapkan untuk terus mempertahankan
keseimbangan antara harga dan kualitas produk agar tetap bersaing di pasar. Selain
itu, peningkatan citra merek melalui inovasi teknologi, strategi pemasaran yang
efektif, dan perbaikan kualitas layanan dapat membantu menumbuhkan
kepercayaan serta kesetiaan pelanggan, sedangkan bagi distributor smartphone di

Kota Madiun, diharuskan meningkatkan ketersediaan barang. Penyampaian
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informasi produk yang jelas, komprehensif, dan mudah diakses bisa membantu

konsumen dalam membuat pilihan yang lebih tepat saat membeli.

2. Saran Akademis

Penelitian selanjutnya, dapat mempertimbangkan penyebaran kuesioner
dengan media lain seperti Tiktok, Telegram serta penyebaran secara langsung,
supaya sampel penelitian merepresentasikan populasi penelitian. Penelitian ini di
masa mendatang dianjurkan menambahkan variabel dengan memasukan variabel
lain seperti kualitas produk, promosi, kepercayaan merek, kepuasan pelanggan, atau
faktor-faktor psikologis yang dapat memberikan kontribusi lebih signifikan dalam

menjelaskan perilaku pembelian.
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