5.1

BAB S
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti mengenai pengaruh

kesadaran merek dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

a.

5.2

Variabel kesadaran merek berpengaruh positif signifikanterhadap keputusan
pembelian. Dengan demikian dapat diketahui bahwa semakin tinggi tingkat
kesadaran konsumen terhadap merek maka keputusan pembelian juga semakin
meningkat.

Variabel kepercayaan merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Dengan demikian semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen
terhadap kosmetik Maybelline, maka juga semakin tinggi keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian melalui Shopee.

Berdasarkan nilai koefisiensi regresi dan kontribusi pengaruh masing-masing
variabel, maka diketahui bahwa variabel yang memiliki pengaruh dominan

terhadap keputusan pembelian adalah variabel kesadaran merek.

Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu hanya melibatkan konsumen yang

menggunakan kosmetik merek Maybelline. Oleh karena itu hasil penelitian ini

hanya menggambarkan pengaruh kesadaran merek dan kepercayaan merek

terhadap keputusan pembelian pada pelanggan pengguna kosmetik Maybelline, dan

belum dapat digeneralisasikan pada merek kosmetik lainnya.
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5.3 Saran
a. Akademis

Penelitian selanjutnya, unuk mendapatkan hasil empiris yang lebih lengkap
tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pada produk
kosmetik disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, kualitas produk, promosi, citra
merek, dan ulasan konsumen. Selain itu penelitian selanjutnya juga dapat
memperluas objek penelitian dengan melibatkan platform marketplace selain
shopee seperti tokopedia, tiktokshop, lazada dan sebagainya, serta merek kosmetik
lain agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang luas.
b.  Praktis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangam dalam
menyusun strategi pemasaran dengan terus memperkuat kesadaran merek dan
kepercayaan merek. Maybelline disarankan untuk menjaga konsistensi merek dan
meningkatkan kepercayaan konsumen melalui penyediaan produk kosmetik yang
berkualitas, dan aman untuk dipakai. Selain itu jelas dalam penyampaian informasi

mengenai kandungan produk.
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