PENGARUH KOMITMEN PROFESIONAL, ORIENTASI
ETIKA AUDITOR DAN NILAI ETIKA ORGANISASI
YANG DIRASAKAN TERHADAP KEPUTUSAN
ETIS INTERNAL AUDITOR PADA INDUSTRI
PERBANKAN DI SURABAYA

Disusun oleh :

Steven Harto
3203009003

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2014



PENGARUH KOMITMEN PROFESIONAL, ORIENTASI
ETIKA AUDITOR DAN NILAI ETIKA ORGANISASI
YANG DIRASAKAN TERHADAP KEPUTUSAN ETIS

INTERNAL AUDITOR PADA INDUSTRI PERBANKAN DI
SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan kepada
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Jurusan Akuntansi

OLEH:
STEVEN HARTO
3203009003

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2014



HALAMAN PERSETUJUAN
SKRIPSI

PENGARUH KOMITMEN PROFESIONAL, ORIENTASI
ETIKA AUDITOR DAN NILAI ETIKA ORGANISASI
YANG DIRASAKAN TERHADAP KEPUTUSAN ETIS

INTERNAL AUDITOR PADA INDUSTRI PERBANKAN DI
SURABAYA

OLEH:
STEVEN HARTO
3203009003

Telah Disetujui dan Diterima untuk Diajukan

Kepada Tim Penguji

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing 11,
M\ s .
/é‘sw jﬁ«W
J. C. Shanti, SE., M.S1., Ak. Ariston Esa. SE., M.Ak., Ak., BAP

Tanggal:... > Vesanber 205 5. Somari 20

Tanggal: ..



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang ditulis
oleh:
STEVEN HARTO
NRP : 3203009003
Telah diuji pada tanggal : 24 Januari 2014 dan dinyatakan
Lulus oleh tim penguji.

Ketua Tim Penguji

—

Marisi Pum-avw SE.. M\}SL, Ak

Mengetahu,

Ketua Jurusan,

3=

Ariston Esa. SE., M. Ak.. Ak., BAP
NIK 321.03.0566




PENYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH DAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa Unika
Widya Mandala Surabaya:

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - STEVEN HARTO
NRP ¢ 3203009003
Judul Skripsi  :  PENGARUH KOMITMEN PROFESIONAL,

ORIENTASI ETIKA AUDITOR DAN NILAI ETIKA
ORGANISASI YANG DIRASAKAN TERHADAP
KEPUTUSAN ETIS INTENAL AUDITOR PADA
INDUSTRI PERBANKAN DI SURABAYA

Menyatakan bahwa tugas akhir skripsi ini adalah ASLI karya tulis saya.
Apabila terbukti karya ini merupakan plagiarism, saya bersedia menerima
sanksi vang akan diberikan oleh Fakultas Bisnis Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya. Saya menyetujui pula bahwa karya tulis ini
dipublikasikan/ditampilkan di internet atau media lain (digital library
perpustakaan unika Widya Mandala Surabaya) untuk kepentingan
akademik scbatas sesuai dengan undang-undang Hak Cipta.

Demikian pernyataan keaslian dan persetujuan publikasi karya ilmiah ini
saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 10 Februari 2014
Yang menyatakan

A

Ih%nmﬁ‘

n%&umvg’lﬁmm
| F99CFACF 1470386

ENAM RINURUPIAH

s iy
6000



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan karuniaNya atas penulisan skripsi dengan
judul “Pengaruh komitmen profesional, orientasi etika auditor dan
nilai etika organisasi terhadap keputusan etis internal auditor” dapat
terselesaikan. Skripsi ini disusun sebagai syarat yang harus dipenuhi
untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Akuntansi
Fakultas Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan penelitian di masa
yang akan datang.

Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini
tidak terlepas dari usaha, dukungan serta bantuan dari berbagai
pihak, khususnya bimbingan serta waktu yang telah disediakan
sehingga terselesaikannya skripsi ini. Maka pada kesempatan ini,
dengan tulus penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Lodovicus Lasdi, MM selaku Dekan Fakultas
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

2. Bapak Ariston Oki A.E. SE., Ak., BAP , selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Fakultas Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya.

3. Ibu J. C. Shanti, SE., M.Si., Ak. selaku Dosen Pembimbing
I dan Bapak Ariston Oki A.E. SE., Ak., BAP selaku Dosen

Pembimbing Il yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga,



dan pikiran untuk membimbing, memberikan pengarahan,
semangat, dan dorongan kepada penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Bapak dan Ibu dosen Jurusan Akuntansi Fakultas Bisnis yang
telah meluangkan waktu untuk memberi saran yang berguna
bagi penulis.

Kedua orang tua penulis yang memberikan dukungan baik
secara moral, materiil, kasih sayang, serta nasihat yang
berguna.

Semua teman-teman yang telah ikut memberikan semangat,
nasihat dan dukungan kepada penulis, terutama kepada yang
membantu skripsi ini dari awal hingga akhir sehingga skripsi
ini dapat selesai dengan baik.

Pihak-pihak lain yang tidak dapat tersebut namanya satu per
satu di sini, terima kasih atas segala doa, bantuan, dan
dukungannya.

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih terdapat

banyak kekurangan, maka dari itu Kkritik maupun saran yang

membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa yang akan

datang.

Surabaya, Januari 2014

Penulis

Vi



HALAMAN JUDUL
HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN PENGESAHAN
KATA PENGANTAR
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN
ABSTRAK

DAFTAR ISI

BAB 1. PENDAHULUAN

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Latar Belakang Masalah.....................
Rumusan Masalah..............cccooevnenne.
Tujuan Penelitian ..........c.ccccoeevvvenen.
Manfaat Penelitian .............cccooevvennn.

Sistematika Penulisan.............ccccvve....

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1.
2.2.

Penelitian Terdahulu ...............c..........
Landasan TeOri .....cccovvvvvvverviererinennnn
2.2.1 Grand Theory.........coceevvvveeinnen,
2.2.2 Internal Auditor Bank.................
2.2.3 Komitmen Profesional................
2.2.4 Orientasi Etika............ccccovrennene.
2.2.5 Nilai Etika Organisasi.................

vii

Halaman



2.2.6 Keputusan Etis Auditor Internal..................... 23

2.3 Pengembangan Hipotesis..........cccovveeiiienienineeninnn, 25
2.3.1. Pengaruh Komitmen Profesional terhadap
Keputusan Etis Auditor Internal pada Bank BI,

Mandiri dan BCA di Surabaya...................... 25
2.3.2. Pengaruh Orientasi Etika terhadap Keputusan Etis
Auditor Internal pada bank Bl, Mandiri dan BCA
di SUrabaya.........ccccoeiiieieiieiiec e 26
2.3.3. Pengaruh Nilai Etika Organisasi terhadap
Keputusan Etis Auditor Internal pada bank BI,

Mandiri dan BCA di Surabaya...................... 27
BAB 3. METODE PENELITIAN
3.1. Desain PENEILIAN .....uvvvvvvveiriiiiiiiiiiiriiineieieieieeneeeneens 29

3.2. Variabel penelitian, Definisi Operasional dan Pengukuran

Variabel........ccoooiiii 29
3.2.1 Variabel Dependen (Y).....cooevvveeviiveeiinennnn, 29

3.2.2 Variabel Independen (X) .....ccccceevveviieeinnenne, 30

a. Komitmen Profesional (KP) ............... 30

b. Orientasi Etika (OE) ..........ccceeevvveevinnnne, 31

c. Nilai Etika Organisasi (NEO)................. 31

3.3. Populasi dan Sample Penelitian ...........c..ccccceevvnenen. 31
3.4. Instrumentasi dan Skala Pengukuran......................... 32
3.5. Teknik Analisis Data...........cccevveririiieiiiesieeeeen, 32
3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas.......................... 32

3.5.2 Melakukan Uji Asumsi Klasik....................... 33

viii



a. Uji Normalitas ...... ..ccooovvviiiiiiciiiiicn, 33

b. Uji Multikolinearitas ............c.cccooveiverinnn 34
c. Uji Heteroskedastisitas ............ccccvervvenne. 34
3.5.3 Pengujian HIpOteSiS........ccevvvvrvriiieiicineene 34

a. Regresi Linier Berganda............cc.cocceevnenn. 34

b. Analisis Determinasi............cccceecvvcvervennne 35

Co Uji Freeeeeeeeee e 35

Ao UJiE T 36

BAB 4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Karakteristik Obyek Penelitian ............cccccoovvennnne. 39
4.2 Analisis data..........cccveviieeiiii e 42
1. Uji Validitas. ......covveeiiciicineecsee e 42

2. Uji Reliabilitas.........cccooeviveiiiiiiiccc e 43

3. Uji Asumsi KIaSiK..........cccoovvviiiiiiicieciece v, 43

a. NOrmMalitas.........ccocevvevviiie i 43

b. Heteroskedastisitas.............ccoceevrieieiviinnns 44

4. Analisis Regresi Linier Berganda........................ 44

5. Uji Kecocokan Model............cccovveiiiinicieinenn, 46

a. Koefisien determinasi..........ccocooeevvveniniennns 46

D UJIEFu e 46

Co UJIi T 47
4.3 Pembahasan .........ccccocevieiiieniin i 48

BAB 5. SIMPULAN DAN SARAN

5.1, SIMPUIAN ...t 51
5.2. Keterhatasan ..........cccoovveiiriieiiieniecceee e 51



B3 SaAIAN. e ————
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian Terdahulu...................c......... 11
Tabel 4.1 Tabel KUISIONEr .........ccccoiviiiieiiiiieiiiee e 40
Tabel 4.2 Klasifikasi data Responden...........ccccoovvivencieinncnnne. 40
Tabel 4.3 Statistik Deskripsi Variabel..............ccocoovniiiiinnnnn. 41
Tabel 4.4 Analisis Regresi linier Berganda.............ccccoveevniennninne. 45

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.4 Model Analisis
Gambar 4.1 Uji Normalitas

Xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner

Hasil Tanggapan Responden

Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Analisis Regresi linier Berganda

Xiii



ABSTRAK

Auditor internal merupakan suatu  profesi yang
dibutuhkan untuk menunjang kinerja perusahaan. Dalam hal ini
auditor internal pada bank diharuskan untuk menghadapi
dilema etis dalam menjalankan tanggung jawabnya. Variabel
yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan etis auditor
internal pada bank yaitu komitmen profesional, orientasi etika
dan nilai etika organisasi. Komitmen profesional adalah soft
skill yang dibutuhkan di dalam berbagai macam profesi
sebagai alat ukur dedikasi seorang pekerja. Orientasi etika
merupakan pemahaman moral pribadi yang dimiliki oleh
seorang individu. Nilai Etika Organisasi (NEO) yaitu
bagaimana sikap organisasi dalam memperhatikan isu-isu etika
di lingkungan organisasi itu sendiri.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh komitmen profesional, orientasi etika dan nilai etika
organisasi yang dirasakan terhadap pengambilan keputusan etis
auditor internal pada bank di Surabaya. Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah auditor internal yang bekerja pada bank
Bl, Mandiri dan BCA di Surabaya. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah jawaban kuisioner dari 51
responden yang dipilih.

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasilnya  menunjukkan bahwa  komitmen
profesional, orientasi etika dan nilai etika organisasi
berpengaruh positif terhadap penganbilan keputusan etis
auditor internal pada bank di Surabaya.

Kata Kunci : pengambilan keputusan, komitmen profesional,
orientasi etika, nilai etika organisasi
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ABSTRACT

Internal auditor is profession which needed to ensure
the growth of a company. Variables that may influence ethical
decision making in the bank 's internal auditor is a
professional commitment , ethical orientation and ethical
values of the organization. Professional commitment is the soft
skills needed in a variety of professions as a measure of
dedication a worker . Ethical orientation is a personal moral
understanding which is owned by an individual . Value Ethics
Organization ( VEO ) is how the attitude of the organization in
regard ethical issues within the organization itself .

this research aims to determine the effect of
professional commitment , ethical orientation and ethical
values of the organization's ethical decision making in the bank
's internal auditors in Surabaya . The research object in this
study is an internal auditor who worked on Bl bank , Mandiri
and BCA in Surabaya . The sample used in this study is a
questionnaire answers of 51 respondents were selected .

Data analysis Technique is using multiple linear
regression analysis . The results indicate that the professional
commitment , ethical orientation and organizational ethical
values positively influence ethical decision penganbilan
internal auditor at a bank in Surabaya .

Keyword : decision-making, professional commitment, ethical
orientation, organizational ethics
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