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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1. Simpulan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disajikan di Bab 4, 

dapat disimpulkan bahwa kesadaran membayar pajak tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kemauan membayar pajak. 

Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi kesadaran membayar 

pajak maka kemauan membayar pajak semakin rendah. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa responden masih kurang sadar bahwa 

penundaan pembayaran pajak dapat merugikan Negara. 

Pengetahuan akan peraturan perpajakan tidak berpengaruh 

signifikan dengan kemauan membayar pajak. Hal ini menunjukan 

bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan Wajib Pajak tidak 

menjamin meningkatnya kemauan membayar pajak. Wajib Pajak 

yang semakin mengerti mengenai peraturan perpajakan cenderung 

menghindari kewajiban perpajakannya. Selain itu, Wajib Pajak juga 

merasa bahwa selama ini Kantor Pelayanan Pajak masih kurang 

dalam hal mensosialisasikan pengetahuan mengenai peraturan 

perpajakan. 

Persepsi yang baik atas efektivitas sistem perpajakan 

berpengaruh signifikan dengan kemauan membayar pajak. 

Responden merasa bahwa sistem perpajakan yang ada telah cukup 

efektif dan memudahkan mereka dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tiga keterbatasan, antara lain: 

1. Kemungkinan banyaknya Wajib Pajak yang melaporkan ataupun 

membayar pajaknya tidak dilakukan secara sendiri, melainkan 

menggunakan perwalian pihak lain, sehingga Wajib Pajak kurang 

paham akan peraturan ataupun cara pelaporan dan penyetoran 

pajak. 

2. Peneliti kesulitan dalam membagikan kuesioner dikarenakan 

kesibukan dari responden dan juga terdapat cukup banyak 

responden yang takut untuk mengisi kuesioner karena 

berhubungan dengan perpajakan. 

3. Peneliti hanya mengambil sampel pada daerah Surabaya Pusat 

yang hanya meliputi daerah Kembang Jepun, Gembong, 

Pecindilan, Pengampon, Jagalan, dan Undaan. Sehingga hasil 

penelitian yang diperoleh kurang maksimal. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang ada, maka peneliti 

menyampaikan saran untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan topik ini. Saran pertama adalah peneliti selanjutnya 

memperluas objek penelitian agar hasil yang diperoleh dapat lebih 

maksimal. Saran kedua adalah peneliti selanjutnya dapat menambah 

atau meneliti variabel-variabel independen lain seperti sanksi 

perpajakan, tarif pajak, sikap petugas pajak, dll yang dapat 

mempengaruhi kemauan dalam membayar pajak. 
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