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ABSTRAK

Laporan kerja praktik ini bertujuan untuk melakukan pengukuran dan
evaluasi kinerja perusahaan pada PT X sebagai retailer aksesoris gadget dengan
menggunakan metode Balanced Scorecard (BSC). Perusahaan memerlukan sistem
pengukuran kinerja yang komprehensif agar mampu menilai pencapaian strategi
secara menyeluruh, tidak hanya dari aspek keuangan, tetapi juga nonkeuangan.
Metode BSC digunakan untuk mengukur kinerja melalui empat perspektif, yaitu
Financial, Customer, Internal Business Process, serta Learning and Growth.
Penentuan bobot perspektif dan Key Performance Indicator (KPI) dilakukan
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP), sedangkan
penyetaraan skala penilaian kinerja dilakukan dengan normalisasi Snorm de Boer.
Hasil pengukuran menunjukkan bahwa perspektif Internal Business Process
memiliki kinerja terbaik, sementara perspektif Customer menjadi perspektif dengan
kinerja terendah sehingga memerlukan prioritas perbaikan. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam merumuskan strategi
peningkatan kinerja secara berkelanjutan dan mendukung pencapaian tujuan

perusahaan.

Kata Kunci : Pengukuran kinerja, Balanced Scorecard, KPI, AHP, Snorm de Boer
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