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Santi Lintani Gunawan (2025). “Studi Kasus Resiliensi Pada Ibu yang Memiliki
dua Anak Berkebutuhan Khusus (Slow Learner dan Down Syndrome)”. SKripsi
Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya.

ABSTRAKSI

Ibu yang memiliki lebih dari satu anak berkebutuhan khusus menghadapi tuntutan
pengasuhan yang kompleks dan berlapis, baik secara emosional, fisik, maupun
sosial. Informan utama dalam penelitian ini adalah seorang ibu yang memiliki dua
anak berkebutuhan khusus, dengan anak pertama mengalami hambatan belajar
(slow learner) dan anak kedua didiagnosis down syndrome disertai kondisi medis
yang memerlukan perawatan intensif. Kondisi tersebut menuntut kemampuan
adaptasi yang tinggi agar ibu tetap mampu menjalankan fungsi pengasuhan secara
optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses terbentuknya
resiliensi pada ibu yang memiliki dua anak berkebutuhan khusus, yaitu slow learner
dan down syndrome. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
desain studi kasus tunggal. Grand theory yang digunakan adalah teori resiliensi,
khususnya konsep proses resiliensi menurut Hendriani dan aspek resiliensi menurut
Reivich dan Shatté. Informan lain yang dapat mendukung data dari informan utama
adalah teman sekomunitas dan tenaga kesehatan yang mendampingi perkembangan
anak. Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses terbentuknya resiliensi ibu berlangsung
secara dinamis dan tidak linear. Proses resiliensi berkembang melalui empat fase,
yaitu fase stres, fase rekonstruksi diri, fase penguatan, dan fase resilien. Ibu
menunjukkan kemampuan adaptasi yang berbeda pada masing-masing anak,
dengan prioritas pengasuhan yang lebih besar pada anak dengan down syndrome
karena kondisi kesehatannya yang lebih rentan. Meskipun menghadapi
keterbatasan dukungan pasangan, ibu tetap mampu mempertahankan fungsi
pengasuhan melalui pemanfaatan sumber daya internal, dukungan sosial, serta
pemaknaan terhadap peran keibuannya. Simpulan penelitian menunjukkan bahwa
resiliensi ibu merupakan proses adaptif yang terus berlangsung dan dipengaruhi
oleh konteks pengasuhan serta dinamika keluarga.

Kata kunci: resiliensi ibu, anak berkebutuhan khusus, slow learner, down
syndrome
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Santi Lintani Gunawan (2025). “A Case Study of Resilience in a Mother Raising
Two Children with Special Needs (Slow Learner and Down Syndrome)”.
Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic
University Surabaya.

ABSTRACT

Mothers who have more than one child with special needs face complex and layered
caregiving demands, emotionally, physically, and socially. The primary informant
in this study was a mother of two children with special needs, the first child has a
learning disability (slow learner), and the second child was diagnosed with down
syndrome accompanied by medical conditions requiring intensive care. These
circumstances demand a high level of adaptability so that the mother can continue
to perform her caregiving role optimally. This study aims to explore the process
through which resilience develops in a mother raising two children with special
needs, namely a child with a learning disability (slow learner) and a child with
down syndrome. The study employed a qualitative approach with a single case
study design. The grand theory applied is resilience theory, particularly the concept
of the resilience process proposed by Hendriani and the aspects of resilience
described by Reivich and Shatté. Additional informants who supported the data
from the primary informant included community peers and healthcare
professionals involved in the children’s development. Data were collected through
in-depth interviews. The findings indicate that the process of maternal resilience
develops dynamically and non-linearly. The resilience process unfolds through four
phases: the stress phase, the self-reconstruction phase, the strengthening phase,
and the resilient phase. The mother demonstrated different adaptive capacities for
each child, with greater caregiving priority given to the child with Down syndrome
due to more vulnerable health conditions. Despite limited spousal support, the
mother was able to sustain her caregiving function through the utilization of
internal resources, social support, and meaning-making of her maternal role. The
conclusion of this study suggests that maternal resilience is an ongoing adaptive
process influenced by caregiving context and family dynamics.

Keywords: maternal resilience, children with special needs, slow learner, down
syndrome
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