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Felicia Elena Sugiarto (2025). “Kepuasan Kerja dan Grit terhadap Turnover 
Intention pada Karyawan Generasi Z.” Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas 
Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 
 

ABSTRAKSI 

Karyawan merupakan salah satu komponen penting dalam perusahaan karena 
berperan langsung terhadap pencapaian tujuan organisasi. Namun, fenomena yang 
terjadi menunjukkan bahwa banyak karyawan generasi Z memiliki keinginan untuk 
meninggalkan pekerjaannya atau turnover intention. Idealnya, karyawan dengan 
tingkat kepuasan kerja dan grit yang tinggi memiliki kecenderungan turnover 
intention yang rendah. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan 
kerja dan grit terhadap turnover intention pada karyawan generasi Z di Indonesia. 
Partisipan penelitian berjumlah 153 karyawan generasi Z yang aktif bekerja dengan 
rentang usia 18–30 tahun. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive 
sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan tiga skala, yaitu Job 
Satisfaction Survey (JSS), Grit Scale, dan Six Item Version of Turnover Intention 
Scale (TIS-6). Analisis data dilakukan dengan uji regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan grit secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dengan nilai F = 55,282 dan p 
= 0,000 (p < 0,05). Sumbangan efektif yang diberikan dari pengaruh kepuasan kerja 
dan grit terhadap turnover intention sebesar 42,4%. Secara parsial, kepuasan kerja 
berpengaruh signifikan dan negatif terhadap turnover intention dengan nilai p = 
0,000 (p < 0,05) dengan β = -0,646 sedangkan grit tidak berpengaruh signifikan. 
Dengan demikian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karyawan generasi Z 
yang memiliki kepuasan kerja dan grit yang tinggi cenderung memiliki turnover 
intention yang rendah, begitu juga sebaliknya. Kepuasan kerja kemudian menjadi 
faktor utama dan paling signifikan dalam menurunkan atau meningkatkan turnover 
intention pada karyawan generasi Z, sedangkan grit tidak berperan penting apabila 
tidak disertai dengan kepuasan kerja. 
 
Kata kunci: Kepuasan kerja, Grit, Turnover Intention, Karyawan Generasi Z. 
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Felicia Elena Sugiarto (2025). “Job Satisfaction and Grit toward Turnover 
Intention among Generation Z Employees." Undergraduate Thesis. Faculty of 
Psychology, Widya Mandala Catholic University Surabaya. 
 

ABSTRACT 

Employees are essential elements of an organization as they directly contribute to the 
achievement of its goals. Nevertheless, recent trends indicate that many Generation Z 
employees exhibit a desire to resign or experience turnover intention. Ideally, employees 
with high levels of job satisfaction and grit tend to demonstrate lower turnover intention. 
This study aims to examine the influence of job satisfaction and grit on turnover intention 
among Generation Z employees in Indonesia. The participants consisted of 153 Generation 
Z employees aged 18–30 years who were currently employed. The sampling technique used 
was purposive sampling. Data were collected using three instruments: the Job Satisfaction 
Survey (JSS), the Grit Scale, and the Six-Item Turnover Intention Scale (TIS-6). The data 
were analyzed using multiple linear regression analysis. The results revealed that job 
satisfaction and grit simultaneously had a significant effect on turnover intention (F = 
55.282, p < 0.05), with an effective contribution of 42.4%. Partially, job satisfaction had a 
significant negative effect on turnover intention (β = -0.646, p < 0.05), while grit did not 
show a significant effect. These findings suggest that Generation Z employees with higher 
job satisfaction tend to have lower turnover intention. Therefore, job satisfaction serves as 
the main factor influencing turnover intention among Generation Z employees, whereas 
grit does not play a substantial role without the presence of job satisfaction. 
 
Keywords: Job satisfaction, Grit, Turnover intention, Generation Z employees. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


