BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1 Kesimpulan

Pelaksanaan kerja praktik di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa
Timur (Diskominfo Jatim) memberikan pengalaman empiris yang signifikan bagi
penulis dalam memahami praktik komunikasi publik pemerintah daerah. Melalui
Bidang Informasi dan Komunikasi Publik (IKP), penulis mengamati secara langsung
bagaimana proses penyebaran informasi publik dilaksanakan secara profesional,
terstruktur, dan sesuai standar kelembagaan.

Selama masa kerja praktik, penulis terlibat dalam rangkaian kegiatan yang
mencakup tahapan pra-produksi, produksi, dan pascaproduksi. Pada tahap pra-
produksi, penulis mempersiapkan kebutuhan konten dengan melakukan riset,
pengumpulan informasi awal, dan perencanaan narasi. Pada tahap produksi, penulis
melaksanakan liputan lapangan, pengambilan dokumentasi visual, penulisan berita,
penyusunan narasi media sosial, hingga pengisian voice over (VO) untuk konten
audiovisual. Sementara pada tahap pascaproduksi, penulis membantu proses
penyuntingan, verifikasi informasi, dan penyebarluasan konten melalui kanal resmi
Diskominfo Jatim.

Dari keseluruhan rangkaian kegiatan tersebut, penulis memperoleh
pemahaman komprehensif mengenai pentingnya akurasi, kecepatan, dan integritas
informasi dalam komunikasi publik. Selain itu, pengalaman kerja praktik juga
menunjukkan bahwa keberhasilan produksi informasi publik sangat bergantung pada
koordinasi tim, profesionalitas kerja, serta pemanfaatan teknologi digital secara

optimal. Dengan demikian, kerja praktik ini tidak hanya mengembangkan
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kompetensi teknis penulis, tetapi juga memperkuat pemahaman mengenai praktik

komunikasi pemerintah yang transparan, informatif, dan berorientasi pelayanan
publik.
IV.2 Saran

Penulis menyampaikan apresiasi yang tinggi kepada seluruh jajaran Bidang
Informasi dan Komunikasi Publik (IKP) Diskominfo Jatim atas kesempatan,
bimbingan, dan dukungan yang diberikan selama pelaksanaan kerja praktik.
Lingkungan kerja yang profesional dan kolaboratif memberikan ruang bagi penulis
untuk belajar secara langsung mengenai dinamika komunikasi publik di sektor
pemerintahan.

Sebagai bentuk evaluasi konstruktif, penulis memberikan beberapa saran yang
dapat dipertimbangkan untuk peningkatan kegiatan komunikasi publik di masa
mendatang. Pertama, optimalisasi strategi media sosial perlu terus diperkuat dengan
menyesuaikan perkembangan tren digital dan preferensi audiens, agar pesan
pemerintah dapat tersampaikan secara lebih efektif, adaptif, dan menarik. Kedua,
peningkatan kapasitas sumber daya manusia serta pembaruan perangkat produksi
media digital dapat semakin menunjang kualitas publikasi, sehingga penyampaian
informasi publik dapat dilakukan secara lebih efisien dan kompetitif.

Dengan upaya pengembangan berkelanjutan tersebut, diharapkan Diskominfo
Jatim dapat terus memperkuat perannya sebagai motor penggerak komunikasi publik
pemerintah daerah, serta menjadi sumber informasi yang kredibel, responsif, dan

bermanfaat bagi seluruh masyarakat Jawa Timur.
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