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Natalia Putri Gustiyanie (2025). “Studi Deskriptif Digital Hoarding pada 

Pekerja di Jawa Timur”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

ABSTRAK 

Pekerja di Jawa Timur memiliki tuntutan untuk menggunakan teknologi digital 

dalam pekerjaannya sehari-hari. Tuntutan penggunaan teknologi digital tersebut 

dapat memunculkan perilaku digital hoarding, yaitu fenomena dimana individu 

mengakuisisi konten digital, mengalami kesulitan dalam membuang konten 

digital dan menyebabkan kondisi digital clutter yaitu menumpuknya data digital 

yang tidak teratur dan tidak terorganisir. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan perilaku digital hoarding pada pekerja di Jawa Timur. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan menggunakan 

alat ukur Digital Hoarding Questionnaire (DHQ) yang diciptakan oleh Nick 

Neave et al (2019) yang sudah diadaptasikan menjadi Bahasa Indonesia. Data 

penelitian diperoleh menggunakan kuesioner Google Formulir yang dibagikan 

secara online dan offline kepada 419 pekerja yang berdomisili di Jawa Timur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar memiliki perilaku digital 

hoarding dengan tingkat kategori tinggi (37,47%). Analisis masing-masing 

aspek digital hoarding menunjukkan bahwa aspek accumulating memiliki 

kategori sangat tinggi (40,57%) dan aspek difficulty discarding memiliki 

kategori tinggi (34,37%). Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku digital 

hoarding adalah nilai sentimental, perasaan bahwa file digital akan berguna di 

masa depan, serta potensi masalah keamanan dan pekerjaan. 

Kata kunci : digital hoarding, pekerja, teknologi digital 
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Natalia Putri Gustiyanie (2025). “Descriptive study of Digital Hoarding in 

Worker in East Java”. Undergraduate Thesis 1. Faculty of Psychology, Widya 

Mandala Catholic University, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

Workers in East Java are required to use digital technology in their daily work. This 

requirement can lead to digital hoarding behavior, a phenomenon where individuals 

acquire digital content, experience difficulty in discarding it, and consequently 

cause digital clutter—an accumulation of disorganized and unmanaged digital 

data. This study aims to describe digital hoarding behavior among workers in East 

Java. The research method used is quantitative descriptive, employing the Digital 

Hoarding Questionnaire (DHQ) created by Nick Neave et al. (2019), which was 

adapted into Indonesian. Research data was collected from 419 workers residing 

in East Java using a Google Forms questionnaire distributed both online and 

offline. The results show that the majority exhibit digital hoarding behavior, with 

most falling into the high category (37.47%). An analysis of each aspect of digital 

hoarding indicates that the 'accumulating' aspect scored in the 'very high' category 

(40.57%), and the 'difficulty discarding' aspect was in the 'high' category (34.37%). 

The factors influencing this digital hoarding behavior are sentimental value, the 

feeling that digital files will be useful in the future, as well as potential security and 

work-related concerns 

Keywords : digital hoarding, worker, digital technology 

 

 

 


