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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

Aktivitas digital marketing dalam pengelolaan social media marketing di 

Instagram Rumah BUMN Surabaya mencakup menentukan target audiens, 

penentuan content pillar, penyusunan content plan, penjadwalan upload konten, 

Mengatur sistem kerja menggunakan spreadsheet serta koordinasi dengan tim 

design graphic dan content creator pada tahap produksi hingga publikasi. Tentu 

setiap konten disusun untuk membantu pelaku UMKM dalam mengatasi 

permasalahan usaha mereka sekaligus memperluas jangkauan informasi terkait 

program dan kegiatan pembinaan yang dijalankan. Terlepas dari pengalaman di 

bidang digital marketing, penulis juga memperoleh banyak relasi baru dengan 

pihak-pihak terkait juga kesempatan untuk belajar hal baru yang menjadi 

pengalaman berharga bagi penulis. 

IV.2 Saran 

 Berdasarkan pengalaman selama pelaksanaan kerja praktik, penulis 

memberikan beberapa saran untuk meningkatkan efektivitas kerja di lingkungan 

Rumah BUMN Surabaya. Pertama, dalam bidang digital marketing, disarankan 

agar Rumah BUMN Surabaya dapat mencoba berbagai strategi baru yang 

memungkinkan jangkauan audiens yang lebih luas, baik untuk membangun brand 

awareness maupun meningkatkan konversi seperti penjualan dan pembelian produk 

UMKM binaan.  



48 

 

Kedua, diharapkan adanya evaluasi rutin setiap bulan agar setiap anggota 

tim dapat mengetahui kekurangan dan kelebihan selama pelaksanaan kegiatan. 

Evaluasi ini juga penting untuk memantau perkembangan kinerja serta menjadi 

dasar dalam memperbaiki strategi kerja ke depannya. Ketiga, perlu adanya alur 

komunikasi yang lebih jelas antara atasan dan bawahan guna menghindari 

terjadinya miskomunikasi. 
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