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ABSTRAK

Kerja praktik ini bertujuan untuk memahami secara mendalam peran
strategis content planner dalam merancang dan mengelola konten media sosial
Instagram dan TikTok pada akun @peduly id. Peduly merupakan organisasi sosial
berbasis digital yang berfokus pada penggalangan dana dan kegiatan kerelawanan
yang menuntut transparansi tinggi terhadap publik. Dalam konteks ini, content
planner tidak hanya berperan dalam membuat ide konten, tetapi juga menyusun
pesan komunikasi yang mampu membangun kepercayaan publik terhadap
kredibilitas Peduly. Selama kerja praktik, penulis terlibat dalam penyusunan
kalender konten, penentuan gaya bahasa dan narasi, penulisan copywriting,
perencanaan visual bersama tim desain, hingga analisis performa konten. Selain itu,
content planner berperan langsung dalam merancang kampanye strategis seperti
“100 Follow = 1 Baju” yang berhasil meningkatkan engagement dan memperkuat
citra Peduly sebagai organisasi yang aktif menebarkan aksi kebaikan. Hasil kerja
praktik menunjukkan bahwa keberhasilan strategi komunikasi Peduly sangat
bergantung pada perencanaan konten yang sistematis, konsisten, dan relevan
dengan karakter audiens. Dengan demikian, content planner menjadi elemen kunci
dalam menjaga citra organisasi, meningkatkan awareness, dan membangun

kepercayaan donatur serta relawan.

Kata Kunci: Content Planner, Strategi Konten, Peduly.
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ABSTRACT

This internship aims to provide a deeper understanding of the strategic role
of a content planner in designing and managing social media content for the
Instagram and TikTok accounts of @peduly id. Peduly is a digital-based social
organization focused on online fundraising and volunteer activities, which requires
a high level of transparency to gain public trust. In this context, the content planner
does not merely generate ideas but also constructs communication messages
capable of strengthening Peduly’s credibility in the public eye. Throughout the
internship, the author was involved in creating content calendars, determining
narrative direction and tone, writing copywriting, coordinating visual execution
with the design team, and analyzing content performance. Additionally, the content
planner played a central role in designing strategic campaigns such as “100
Followers = 1 Shirt,” which successfully increased audience engagement and
reinforced Peduly’s identity as an organization committed to spreading positive
social impact. The results indicate that Peduly’s communication effectiveness relies
heavily on structured, consistent, and audience-oriented content planning.
Therefore, the content planner serves as a key element in maintaining
organizational image, increasing awareness, and building trust among donors and

volunteers.

Keywords: Content Planner, Content Strategy, Peduly
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