BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan seluruh indikator dimensi konten dan marketing
mix, dapat disimpulkan bahwa kedua brand skincare asal Tiongkok, yaitu @glad2glow
dan @theoriginote, sama-sama memanfaatkan Instagram sebagai media utama dalam
strategi komunikasi pemasaran, namun menerapkan pendekatan yang berbeda dalam
intensitas, konsistensi, dan fokus konten.

Brand Glad2glow menunjukkan karakteristik konten promosi yang lebih tinggi
dan konsisten, terutama melalui konten offering mix, appeal mix, direct marketing,
celebrity endorser , serta penonjolan produk skincare sebagai fokus utama. Hal ini
terlihat dari rata-rata frekuensi konten yang dominan. Meskipun tidak memanfaatkan
jenis konten content type dan publicity, serta minim pada kategori price dan place.

Brand The Originote menerapkan karakteristik konten promosi yang lebih
redah dan tidak sedominan (@glad2glow secara kuantitatif. Namun, dengan distribusi
yang menyesuaikan momen tertentu. Brand ini menunjukkan kekuatan pada beberapa
kategori tertentu seperti emotional appeal dan content type yang lebih tinggi dibanding
Glad2glow, serta minim pada indikator price dan place. Secara keseluruhan,
karakteristik konten promosi melalui akun @glad2glow lebih bervariatif dan konsisten

jika dikomparasikan dengan akun @theoriginote.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis
Penelitian ini berfokus pada metode analisis isi kuantitatif mengenai penerapan
Dimensi konten dan marketing mix dengan meneliti indokator yang ditampilkan pada
setiap video pada sebuah postingan media sosial Instagram, subjek yang digunakan
yakni Instagram @theoriginote dan (@glad2glow. Dengan menyadari kekurangan
penelitian ini, penulis menyarankan untuk penelitian yang akan datang dapat
menggunakan metode atau indikator penelitian yang berbeda dan lebih mendalam
mengenai Komunikasi Pemasaran.
V.2.2 Saran Praktis
Melalui hasil penelitian ini dapat menjadi evaluasi bagi pihak yang mengelola
akun Instagram @theoriginote dan (@glad2glow untuk meningkatkan marketing
communication mix yang dilakukan. Brand The Originote diharapkan dapat
meningkatkan konsistensi unggahan konten dengan frekuensi lebih stabil. Kemudian
memperuat indikator Promotion dan People sehingga dapat bersaing dengan brand
lainnya. Brand Glad2glow dapat meningkatkan unggahan konten dengan indikator
Price, Place, dan Publicity sehingga dengan demikian dapat meningkatkan variasi

konten dan memaksimalkan elemen pemasaran yang belum dominan.
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