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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Setelah melaksanakan Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) 

selama lima minggu, terhitung sejak tanggal 7 April hingga 10 Mei 2025 di 

Apotek Rafa Farma 4, dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini telah 

memberikan pengalaman dan pembelajaran yang bermakna. Adapun hasil 

yang diperoleh selama pelaksanaan PKPA adalah sebagai berikut: 

1. Mahasiswa memahami peran dan tanggung jawab apoteker dalam

praktik kefarmasian di apotek serta mampu terlibat secara aktif dalam

memberikan pelayanan kefarmasian yang berfokus pada pasien.

2. Mahasiswa memperoleh pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman

langsung terkait pengelolaan obat, mulai dari penerimaan hingga

pendistribusian, sebagai bagian dari pelaksanaan kegiatan kefarmasian

di apotek.

3. Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk mengamati, mempelajari,

dan turut serta dalam kegiatan manajerial dan pelayanan farmasi

komunitas, sehingga memiliki gambaran menyeluruh mengenai

operasional apotek.

4. Mahasiswa mampu mengimplementasikan ilmu kefarmasian yang telah

dipelajari di perkuliahan, termasuk prinsip Ten Star Pharmacist, serta

meningkatkan keterampilan non-teknis (soft skills) yang mendukung

profesionalisme dan komunikasi efektif dalam pelayanan pasien.
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktek Kerja Profesi Apoteker 

(PKPA) di Apotek Rafa Farma 4, penulis memberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Mahasiswa Program Studi Profesi Apoteker disarankan untuk

mempersiapkan diri dengan pemahaman yang komprehensif mengenai

peraturan dan perundang-undangan kefarmasian terkini, serta prinsip

dasar manajemen apotek, guna mendukung kelancaran dan efektivitas

pelaksanaan PKPA di apotek.

2. Mahasiswa juga perlu memperkuat pengetahuan terkait obat-obatan,

baik dari segi farmakologi maupun penggunaan praktisnya, agar mampu

melakukan pendekatan promosi yang tepat, termasuk upselling produk

secara etis dan sesuai kebutuhan pasien.

3. Diharapkan Apotek Rafa Farma 4 dapat terus meningkatkan mutu

pelayanan pemberian informasi obat (PIO) kepada pasien, guna

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pasien terhadap apotek.
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