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ABSTRAK
Industri telekomunikasi memegang peranan krusial dalam era digital, menuntut
perusahaan untuk terus mengoptimalkan efisiensi proses bisnis inti, termasuk
pemasangan jaringan, guna menjaga daya saing. PT Infokom Elektrindo, sebagai
perusahaan penyedia layanan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dengan
model bisnis Business-to-Business (B2B) untuk menghadapi tantangan untuk
memastikan setiap proses instalasi berjalan efektif dan efisien demi kepuasan
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis alur
proses bisnis pemasangan jaringan di PT Infokom Elektrindo menggunakan metode
Integration Definition for Function Modeling (IDEF0). Metodologi penelitian
melibatkan pengumpulan data primer melalui observasi langsung dan studi
dokumen selama periode magang dari Februari hingga Mei 2025. Proses bisnis
dimodelkan secara hierarkis menggunakan IDEFO untuk memetakan setiap fungsi,
input, kontrol, output, dan mekanisme (ICOM) yang terlibat. Hasil pemodelan
menunjukkan bahwa proses bisnis pemasangan jaringan terbagi menjadi empat
tahapan utama: Proses Negosiasi (A1), Penyusunan Surat-surat (A2), Pemasangan
Jaringan (A3), dan Finalisasi Pemasangan Jaringan (A4). Analisis terhadap model
IDEFO berhasil mengidentifikasi area potensial untuk peningkatan efisiensi,
terutama pada sub-proses pengadaan logistik (A32) dan koordinasi antara tim
Service Implementation dengan Network Operations Center (NOC) pada tahap
instalasi dan verifikasi (A33 & A34). Diharapkan model IDEFO ini dapat menjadi
dasar bagi perusahaan untuk melakukan perbaikan berkelanjutan guna

meningkatkan efektivitas operasional.

Kata Kunci: Proses Bisnis, IDEF0, Pemasangan Jaringan, Analisis Proses.

Xiv



	14189d9ad55639b1fd5b8530c6799a128155f6efb3cf6a11be3c452959a9602b.pdf
	d8e7bdb5f97fb7c00028a3e33b3b4fc05a0525323ebf185e9eeb41aafebabea6.pdf
	a68d6ed82048f898b0b04fe9e40c9311016e18725c8f38cd63dd3707a3b01b2c.pdf

	d8e7bdb5f97fb7c00028a3e33b3b4fc05a0525323ebf185e9eeb41aafebabea6.pdf
	d8e7bdb5f97fb7c00028a3e33b3b4fc05a0525323ebf185e9eeb41aafebabea6.pdf
	d8e7bdb5f97fb7c00028a3e33b3b4fc05a0525323ebf185e9eeb41aafebabea6.pdf
	a68d6ed82048f898b0b04fe9e40c9311016e18725c8f38cd63dd3707a3b01b2c.pdf


	CamScanner 08-01-2025 15.32
	14189d9ad55639b1fd5b8530c6799a128155f6efb3cf6a11be3c452959a9602b.pdf



