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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi (TI) berperan penting dalam 

meningkatkan daya saing perusahaan, terutama dalam pelayanan dan 

pengiriman produk. PT Citra Indah Abadi Jaya (PT CIAJ), sebagai 

perusahaan manufaktur di bidang aluminium coating, sedang 

mengembangkan sistem TI guna meningkatkan efisiensi dan kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kematangan 

digital perusahaan menggunakan framework COBIT pada domain Plan and 

Organise (PO) yaitu PO4, PO5, PO7, PO8, dan PO10. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan penyebaran kuesioner kepada lima kepala divisi. Analisis dilakukan 

dengan mengukur skor maturity level dan menghitung GAP antara kondisi 

saat ini dan target yang diharapkan perusahaan. Hasil menunjukkan tingkat 

maturity PT CIAJ sebesar 2,77 (Defined), sementara target perusahaan 

adalah level 4 (Managed and Measurable). Penelitian ini memberikan 

rekomendasi strategis untuk meningkatkan tata kelola TI guna mendukung 

kinerja dan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, COBIT, Maturity Level, Digital Maturity, 

PT CIAJ 


