BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka
kesimpulan penelitian ini disusun sesuai dengan rumusan masalah sebagai
berikut:

1. Tingkat kedewasaan TlI PT CIAJ dengan menggunakan COBIT pada
domain PO4, POS5, PO7, PO8, dan PO10 Nilai tertinggi ada pada PO5
(Manage IT Investment) sebesar 3,22 dan terendah pada PO8 (Manage
Quality) sebesar 1,50

2. Usulan perbaikan untuk meningkatkan tata kelola T1 berdasarkan hasil
pengukuran maturity level menggunakan metode COBIT yaitu
Diperlukan perbaikan terutama pada PO8 (Manage Quality) seperti
implementasi QMS ISO 9001, penyusunan SOP QC, pelatihan operator
QC, integrasi QC dengan ERP, serta penguatan kompetensi SDM di
domain lain untuk mendukung peningkatan menyeluruh.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka saran yang diberikan
peneliti adalah sebagai berikut:
1. Untuk perusahaan
a. Melakukan implementasi Quality Management System
(QMS) pada domain PO8 untuk meningkatkan maturity
level sesuai target.
b. Melakukan pelatihan dan pengembangan kompetensi SDM
Tl dan QC secara berkala untuk mendukung perbaikan

proses
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c. Menyusun roadmap pengembangan Tl jangka pendek,
menengah, dan panjang agar target maturity level
perusahaan dapat tercapai sesuai perencanaan strategis.

2. Untuk penelitian selanjutnya

a. Disarankan untuk melakukan pengukuran maturity level
pada domain COBIT lainnya (Al, DS, ME) untuk
memperoleh gambaran menyeluruh terkait tata kelola Tl

perusahaan.
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