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ABSTRAK

Laporan kerja praktek ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban
mahasiswa dalam melaksanakan kerja praktek di PT Krisanthium Offset Printing,
Surabaya. Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui tingkat kecacatan pada
proses cetak kemasan dan menganalisis penyebab dominan dari kecacatan tersebut
dengan menggunakan metode Statistical Process Control (SPC). Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data adalah observasi langsung pada lini produksi
cetak selama 30 hari kerja, khususnya pada shift 1. Data kecacatan diklasifikasikan
ke dalam lima jenis cacat, yaitu noda, cairan coating tidak merata, hasil cetak tidak
berada di tengah, tinta luntur, dan warna kurang tajam. Selanjutnya, data dianalisis
menggunakan alat bantu SPC, seperti check sheet, histogram, diagram Pareto, dan
peta kendali (u-chart). Hasil analisis menunjukkan bahwa jumlah total kecacatan
selama periode pengamatan mencapai 726 dari 1.748 produk, dengan jenis cacat
paling dominan adalah noda (30,7%). Diagram Pareto menunjukkan bahwa dua
jenis kecacatan utama (noda dan coating tidak merata) menyumbang lebih dari 50%
dari total kecacatan. Peta kendali menunjukkan bahwa proses cetak belum
sepenuhnya stabil karena terdapat beberapa titik data di luar batas kendali.
Penerapan SPC, perusahaan dapat mengetahui titik kritis kecacatan dan merancang
tindakan perbaikan secara lebih terfokus dan berbasis data.

Kata Kunci: kerja praktek, percetakan, cacat produksi, Statistical Process Control,
peta kendali, u-chart

viil



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN JURUSAN ....coivinninnnsinsnnssesssnssanssesssnssssssessssssssssssss il
LEMBAR PELAKSANAAN KERJA PRAKTEK ......cooivveinicruinsensancsenssnssancsas iii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI LAPORAN KERJA PRAKTEK ...iv
LEMBAR PERNYATAAN .uiiiiiriininsnissensessanssesssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssses v
KATA PENGANTAR vi
ABSTRAK ...ccouiiiinninensnncsansssssssssnsssssssssasssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssasssasssssssase viii
DAFTAR ISL.uucuiiiineiiinnninsnissesssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses ix
DAFTAR TABEL . ...cuuciuiniininnuineissensnisssissesssnsssnsssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssss Xi
DAFTAR GAMBAR ......couieeirrnnnicnissnsnnosasssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssasssasssssse Xii
BAB I PENDAHULUAN ..cccciinniinnnicsensssnsssesssssssssssssssssssssassssssssssossssssasssssssssssssess 1
1.1 Latar BelaKang..........ccooioiiiiiiiiieieee e 1
L2 TUJUAN ..ottt ettt ettt e e essaeebeesaaeesbeensneenbaennseens 2
1.3 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Kerja Praktek...........cccooevvieiiiniinniennnns 3
1.4 Sistematika PenuliSan ...........cccceeoiiiiiiiiiiiiiccieeeee e 3
BAB II TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN ....ccovienuiensersssnsssessssssssassssssssasssssss 5
2.1 Sejarah Perusahaan .............ccccceeeiiieiiiiieiiieeieeee e 5
2.2 Profil Perusahaan dan Tata Letak Pabrik.............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiceens 5
2.3 Visi Perusahaan .........cccceooiiiiiiiiiiiieeeeceeeee e 6
2.4 Misi Perusahaan..........c.ccocviieiiieeiiieeiieeec et 6
2.5 Nilai-Nilai Budaya........cccoceviiiiiniiiiiiececeee e 6
2.6 Struktur OrZAnISAST ...cc.eevieueerierierieerieeteeie ettt et et siee st nreeeesre e 7
2.7  Manajemen Fasilitas ........ccccoervieriiniiiiniinieicneceeecece e 8
2.8 Jadwal Jam Kerja......cocooviiriiiiiiiniiiiiiiee e 8
BAB III TINJAUAN SISTEM PERUSAHAAN......ccccinvinninsunssesssnssssssassasssasssessas 9
3.1  Proses Bisnis Perusahaan.............cccooceeiiiiiiiiniiiiiieniiceeeccce e 9
3.2 Produk PT Krisanthium Offset Printing ............cccceeevvveriieiniieeniieeiens 10
3.3 Proses Produksi.........coocueeiieiiiiiiieeiieiieceee et 13
3.3.1 Bahan Baku Proses Cetak...........ccceeviiieiiieiiiieeieeceeceee e 13
3.3.2  Tahapan Proses Cetak...........ccccoevieriiiiniiiiieieeieeeeeeee e 15
3.3.3  Flowchart Proses Produksi.........cccecvieriieiiiieiiiieeeiee e 17

3.4 Fasilitas Produksi........cccociieiiiieiiiieieceececee e 19
3.5 Kegiatan Kerja Praktek...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 23
BAB IV TUGAS KHUSUS KERJA PRAKTEK .......ccceeveinsuicnenssnrcsesssasessasoses 24

X



4.1  Pendahuluan Tugas KhusSus..........cccceeeuiieiiiiiiiieeieeee e 24

4.1.1  Latar Belakang...........cccooviieiiiiiiiiiiiieeiee e 24
4.1.2  Rumusan Masalah ...........cocoeiiiiiiiiiiiniceceeeeee e 25
413 TUJUAN. ettt e e et e et e e e e e e na e e enbae e naaeans 26
4.1.4  Batasan Masalah.........ccooceeviiiiniiniinienieeeeeee e 26
4.1.5  Sistematika Penulisan............ccccoeeieviieniieniiiiienieeeeee e 27

4.2 Landasan TeOTl......ccceeeeuieriuieeeiieeeiieecieeeeteeesaeeeaeeeeaeeeeaeesaaeessseeesnnees 28
4.2.1  Kualitas Produk .........cocoviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 28
4.2.2  Metode Pengendalian Kualitas...........ccceveiiiieniiiiinniieiienieeee, 29
4.2.3  Statistical Process Control (SPC) ...........cccccouvveeiiieenciieiiieeeeeene, 30

4.3  Metodologi Penelitian...........cccceevuieeiienieiiiieiieeieesie et 32
4.4  Pengumpulan dan Pengolahan Data ............cccceevveviieiiiiniieiienieeieee, 33
4.5 ANaliSaData.......cccuiiiiiiieieee e e 41
I o< 11011 o SO 43
4.6.1 KeSImMpPulan..........coooeiiiiiiiecie e 43
4.6.2 SATAN ... .eiiiie e e e e e e e nees 44
DAFTAR PUSTAKA ....uoouiiiiiuinnnsensaisssnssssssssssnssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses 45
LAMPIRAN....uiiininsnicsninsensesssisssnssssssissasssssssessssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 47



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Hasil Produksi Folding BOX ..........ccccoieiiiiiieniieiieieeeeieeceee e 10
Tabel 3. 2 Hasil Produksi Label ............ccccooeiiiiiiiiieiiece e 13
Tabel 3. 3 Macam-Macam Bahan Baku Proses Cetak ...........cccccoeeievvieiiiinneennene 14
Tabel 3. 4 Fasilitas Penunjang Produksi PT Krisanthium Offset Printing ............ 20
Tabel 4. 1 Data Primer PT Krisanthium Offset Printing ...........c.cccccevvveeiiienneennene 34



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi PT Krisanthium Offset Printing.............c.c........... 7
Gambar 3. 1 Diagram Alur Proses Produksi Sumber: Olah Data .............cccc........ 17
Gambar 4. 1 Flow Chart Penelitian .............cooceiiiiiiiiniiiiiiieeieeeeeeee 32
Gambar 4. 2 Histogram Jenis Kecacatan PT Krisanthium Offset Printing ............ 35
Gambar 4. 3 Diagram Pareto Jenis Cacat..........ccceeevvieeciiieeciiieciiecee e 36
Gambar 4. 4 U-CRart ........cceeoiiiiiiiiieiieeeereee ettt 40
Gambar 4. 5 U-Chart Total Cacat........c.c.eevueiiiiiiiiiiieieeieee e 41

Xii



