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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan atas segala rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek yang 

berjudul "Laporan Kerja Praktek di PT Krisanthium Offset Printing" ini dengan 

baik dan tepat waktu. Laporan ini disusun sebagai salah satu bentuk 

pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan kerja praktek mahasiswa Program Studi 

Teknik Industri, Fakultas Teknik Industri UKWMS di lingkungan Universitas 

Katolik Widya. 

Kerja praktek ini telah dilaksanakan di PT Krisanthium Offset Printing, 

Surabaya, selama periode Oktober hingga November 2023. Kegiatan ini 

memberikan pengalaman langsung kepada penulis dalam memahami sistem 

produksi dan pengendalian kualitas di dunia industri, khususnya dalam proses cetak 

kemasan. Fokus utama laporan ini adalah menganalisis kecacatan hasil cetak 

menggunakan pendekatan Statistical Process Control (SPC) untuk membantu 

perusahaan dalam meningkatkan mutu produk. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini tidak dapat tersusun tanpa bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Dengan segala hormat penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada: 

1. Ir. Martinus Edy Sianto,ST.,MT.,CIOMP.,IPM. selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan arahan dan bimbingan selama proses penyusunan 
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Laporan kerja praktek ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban 

mahasiswa dalam melaksanakan kerja praktek di PT Krisanthium Offset Printing, 

Surabaya. Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui tingkat kecacatan pada 

proses cetak kemasan dan menganalisis penyebab dominan dari kecacatan tersebut 

dengan menggunakan metode Statistical Process Control (SPC). Metode yang 

digunakan dalam pengumpulan data adalah observasi langsung pada lini produksi 

cetak selama 30 hari kerja, khususnya pada shift 1. Data kecacatan diklasifikasikan 

ke dalam lima jenis cacat, yaitu noda, cairan coating tidak merata, hasil cetak tidak 

berada di tengah, tinta luntur, dan warna kurang tajam. Selanjutnya, data dianalisis 

menggunakan alat bantu SPC, seperti check sheet, histogram, diagram Pareto, dan 

peta kendali (u-chart). Hasil analisis menunjukkan bahwa jumlah total kecacatan 

selama periode pengamatan mencapai 726 dari 1.748 produk, dengan jenis cacat 

paling dominan adalah noda (30,7%). Diagram Pareto menunjukkan bahwa dua 

jenis kecacatan utama (noda dan coating tidak merata) menyumbang lebih dari 50% 

dari total kecacatan. Peta kendali menunjukkan bahwa proses cetak belum 

sepenuhnya stabil karena terdapat beberapa titik data di luar batas kendali. 

Penerapan SPC, perusahaan dapat mengetahui titik kritis kecacatan dan merancang 

tindakan perbaikan secara lebih terfokus dan berbasis data. 

Kata Kunci: kerja praktek, percetakan, cacat produksi, Statistical Process Control, 

peta kendali, u-chart 
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