BABS
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh
promosi melalui Instagram serta kualitas produk terhadap minat beli konsumen,
maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

a. Variabel promosi media sosial Instagram berpengaruh secara signifikan dan
positif terhadap minat beli konsumen di Ici Koffie Kota Madiun. Dengan
demikian dapat diartikan jika promosi melalui media sosial Instagram semakin
meningkat, maka minat beli konsumen juga akan mengalami kenaikan.

b. Variabel kualitas produk terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen di Ici Koffie Kota Madiun. Dengan demikian,
dapat dijelaskan jika kulaitas produk semakin baik, maka akan semakin

meningkatkan minat beli seorang konsumen.

5.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini ditemukan keterbatasan yaitu data penelitian yang hanya
dilakukan di Ici Koffie Kota Madiun sehingga tidak bisa digunakan untuk

menggeneralisasi pada coffee shop yang lain.

5.3 Saran
a. Saran Akademik
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan melakukan studi empiris dengan
menggunakan tema yang sama namun menggunakan objek penelitian yang
berbeda, serta menambahkan variabel lain yang diyakini dapat meningkatkan minat
beli konsumen.
b. Saran Praktis
1) Dari hasil penelitian ini variabel promosi media sosial instagram merupakan
salah satu variabel yang dominan yang mempengaruhi minat beli konsumen,

maka diharapkan owner dapat tetap memperhatikan dan meningkatkan serta
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memperhatikan konten yang akan di upload karena hal ini dapat menarik minat
beli konsumen.

Salah satu faktor lain yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen adalah
kualitas produk, sehingga owner harus dapat mempertahankan kualitas produk
yang dimiliki oleh Ici Koffie Madiun agar konsumen semakin tertarik dan pada

akhirnya akan melakukan keputusan pembelian.
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