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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib
pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Obyek penelitian ini adalah karyawan
Maesa Group yang memiliki kendaraan bermotor, dengan jumlah sampel sebanyak
48 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausal. Data primer diperoleh
melalui kuesioner dengan skala Likert 5 poin yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS yang
mencakup uji statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik
(normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda,
dan uji signifikansi parsial (uji t) serta simultan (uji F). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan secara
positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel sanksi perpajakan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan, sedangkan variabel kualitas pelayanan
memiliki pengaruh positif yang signifikan dan menjadi faktor dominan dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Dengan demikian, peningkatan kualitas
pelayanan dan kesadaran wajib pajak menjadi strategi utama dalam upaya
meningkatkan kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pemerintah daerah dan instansi
terkait dalam merumuskan kebijakan pajak yang lebih efektif.

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan,
kepatuhan wajib pajak, pajak kendaraan bermotor.
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ABSTRACT

The Influence of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, and Service Quality on
Taxpayer Compliance in Paying Motor Vehicle Tax

This study aims to analyze the influence of taxpayer awareness, tax
sanctions, and service quality on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax.
The object of this research is employees of Maesa Group who own motor vehicles,
with a sample of 48 respondents selected using purposive sampling technique. This
study uses a quantitative approach with a causal method. Primary data were
collected through questionnaires using a 5-point Likert scale, which had been tested
for validity and reliability. Data analysis was carried out using SPSS software,
including descriptive statistics, validity and reliability tests, classical assumption
tests (normality, multicollinearity, heteroscedasticity), multiple linear regression
analysis, and significance tests both partial (t-test) and simultaneous (F-test). The
results show that taxpayer awareness has a significant positive effect on taxpayer
compliance. Tax sanctions do not have a significant effect, while service quality
has a significant positive effect and is the most dominant factor in increasing
taxpayer compliance. Thus, improving service quality and taxpayer awareness
becomes a key strategy to enhance compliance in paying motor vehicle tax. This
research is expected to provide contributions to local governments and related
institutions in formulating more effective tax policies.

Keywords: taxpayer awareness, tax sanctions, service quality, taxpayer
compliance, motor vehicle tax.
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