BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang ditawarkan, dapat disimpulkan bahwa mutu
produk memiliki dampak positif dan signifikan terhadap pilihan pembelian
konsumen Korean Dimsum di Madiun. Ini berarti bahwa ketika persepsi
konsumen mengenai mutu produk meningkat—meliputi aspek rasa, kebersihan,
presentasi, dan konsistensi—maka proporsi konsumen yang tertarik untuk
membeli juga akan semakin tinggi. Hasil ini menunjukkan bahwa mutu produk
adalah salah satu elemen kunci yang dipertimbangkan oleh konsumen saat
membuat keputusan tentang pembelian Korean Dimsum.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan pada proses penelitian terdapat keterbatasan yakni penelitian
ini hanya menggunkana satu variabel bebas yakni kualitas produk dan hanya
dilakukan pada pembelian Korean Dimsum saja sehingga tidak bisa digunakan
untuk menggeneralisasi pada variabel kualitas produk dan keputusan pembelian.
5.3 Saran
a. Saran Akademis
Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel
independen lainnya yang berpotensi memengaruhi variabel dependen, seperti
electronic word of mouth (e-WOM). Variabel e-WOM dipandang memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen,
mengingat ulasan, testimoni, serta rekomendasi yang disampaikan melalui
media online dapat membentuk persepsi dan meningkatkan minat beli
konsumen (Emiliana, 2021).
b. Saran Praktis
Untuk peneliti selanjutnya yang berminat dalam mengkaji topik yang
serupa agar lebih dapat memperluas jangkauan, mengembangkan metodologi,
dan mengeksplorasi variabel tambahan. Peneliti selanjutnya juga dapat

memberikan wawasan yang lebih mendalam dan aplikatif untuk
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meningkatkan strategi pemasaran dan pemahaman konsumen dalam proses

pengambilan sample Korean Dimsum.
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