BAB S
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh signifikan word of
mouth dan kesadaran merek terhadap keputusan pembelian Richeese Factory Outlet

Madiun. Berikut kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini:

a. Word of mouth memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian di Richeese Factory Outlet Madiun. Dengan rekomendasi dan
informasi yang disebarkan oleh konsumen lain melalui percakapan langsung
dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk di Richeese
Factory Outlet Madiun. Hasil penelitian diharapkan dapat menunjukkan bahwa
word of mouth yang positif berkontribusi besar terhadap peningkatan keputusan
pembelian konsumen.

b. Kesadaran merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian di Richeese Factory Outlet Madiun. Kesadaran merek yang tinggi
akan membuat konsumen lebih cenderung memilih produk dari merek yang
sudah mereka kenal dan percayai. Dengan meningkatnya kesadaran merek,
konsumen akan lebih mudah mengingat dan mempertimbangkan Richeese
Factory sebagai pilihan dalam pengambilan keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan

Pada penelitian ini ditemukan adanya keterbatasan yaitu pada nilai koefisien
determinan (R?) sebesar 0,661 atau 66,1%. Ini menunjukan bahwa tidak hanya
variabel word of mouth dan kesadaran merek yang mempengaruhi keputusan
pembelian, namun masih ada variabel lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian yang tidak ada pada penelitian ini.

5.3 Saran

a. Saran akademis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka berikut adalah saran
yang dapat diberikan terkait R? sebesar 66,1%, artinya keputusan pembelian
dipengaruhi oleh word of mouth dan kesadaran merek dan masih 33,9% dipengaruhi

oleh variabel lain, maka diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat
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menambahkan jumlah variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
seperti Brand image (Vania dan Handayani, 2024); pengaruh gaya hidup
(Suryaningtyas dan Kurniawati, 2022)
b. Saran praktis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan , maka saran yang dapat
diberikan pada konsumen, bahwa konsumen dalam memutuskan untuk membeli
dapat memperoleh informasi lebih baik melalui word of mouth dan juga memiliki
kesadaran merek dalam memperoleh barang yang diinginkan dalam proses

keputusan pembelian
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