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Christian Bima Indrayadi (2025) “Gambaran Studi Deskriptif Work Engagement
Pada Dosen Universitas Swasta X di Surabaya”, Skripsi Sarjana Strata 1,
Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

ABSTRAKSI

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam suatu negara, oleh karna
itu banyak negara termasuk Indonesia yang gencar meningkatkan kualitas sumber
daya manusia. Salah satu langkah negara dalam mengembangkan sumber daya
adalah dengan bekerja sama dengan perguruan tinggi, dalam hal ini dosen
memegang peranan penting dalam mencetak sumber daya yang berkualitas Kinerja
dosen dalam hal ini berkaitan dengan tingkat keberhasilan untuk menyelesaikan
tugas-tugasnya sebagai tenaga pendidik dengan memegang teguh komitmen untuk
meningkatkan mutu pendidikan. Dalam melaksanakan tugasnya tingkat kualitas
kerja dosen dipengaruhi oleh beberapa faktor, dan salah satunya adalah work
engagement. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran work
engagement pada dosen yang ada di Universitas Swasta X di Surabaya. Metode
pengumpulan data yang dilakukan peneliti menggunakan purposive random
sampling dan mendapatkan jumlah total partisipan 45 responden yang merupakan
dosen tetap di Universitas Swasta X di Surabaya. Hasil uji coba item mendapatkan
hasil dari Corrected Item - Total Correlation berkisar 0,662 hingga 0,888 dan
dengan nilai Cronbach’s Alpha 0,95. Hasil dari kategorisasi data juga menunjukkan
bahwa dosen Universitas X di Surabaya memiliki keterlibatan kerja, dimana 84,4%
responden berada pada kategori sangat tinggi, 11,11% berada pada kategori tinggi,
dan 4,44% berada pada kategori sedang. Hasil dari penelitian sendiri menjelaskan
bahwa tingkat work engagement pada dosen Universitas X berada pada tingkat
sangat tinggi, dimana dosen memiliki keterikatan pada pekerjaannya yang
membantu meningkatkan kualitas kinerja yang diberikan.

Kata Kunci: sumber daya manusia, work engagement, dosen, Universitas Swasta
X di Surabaya
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Christian Bima Indrayadi (2025). “4 Descriptive Study of Work Engagement
Among Lecturers at University X in Surabaya”. Undergraduate Thesis, Faculty of
Psychology, Widya Mandala Catholic University Surabaya”.

ABSTRACT

Human resources play a vital role in a country’s development. Therefore, many
countries, including Indonesia, are actively working to improve the quality of their
human resources. One of the steps taken by the government to develop human
resources is through collaboration with higher education institutions. In this
regard, lecturers play a crucial role in producing high-quality human resources.
Lecturer performance is closely related to the success in completing their duties as
educators, with a strong commitment to improving the quality of education. In
carrying out their responsibilities, the quality of lecturers' work is influenced by
several factors, one of which is work engagement. Hence, this study aims to explore
the level of work engagement among lecturers at Private University X in Surabaya.
The data collection method used in this study was purposive random sampling,
resulting in a total of 45 participants who are permanent lecturers at Private
University X in Surabaya. The item trial test results showed a Corrected Item-Total
Correlation ranging from 0.662 to 0.888, with a Cronbach’s Alpha value of 0.95.
The data categorization results also indicated that lecturers at University X in
Surabaya demonstrate high levels of work engagement, with 84.4% of respondents
falling into the very high category, 11.11% into the high category, and 4.44% into
the moderate category. The results of the study indicate that the level of work
engagement among lecturers at University X is very high, showing that they are
highly committed to their work. This strong engagement contributes to improved
performance quality.

Keywords: human resources, work engagement, lecturers, private university X in
Surabaya
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