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MOTTO  

“Kepuasan kerja lahir dari hati yang sejahtera dan lingkungan yang bersahabat.” 

“Organisasi yang besar dimulai dari pegawai yang merasa dihargai.” 

“Ketika jiwa tenang dan suasana mendukung, kerja bukan lagi beban, tapi 

panggilan.” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tingkat kesejahteraan psikologis 

pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Madiun. Kesejahteraan psikologis 

merupakan faktor penting dalam menciptakan kenyamanan kerja serta 

meningkatkan produktivitas pegawai, terutama dalam lingkungan instansi 

pemerintahan yang memiliki beban dan tanggung jawab pelayanan kepada 

masyarakat. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif, 

dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 41 pegawai tetap, yang ditentukan 

melalui metode sampling jenuh. Pengukuran variabel kesejahteraan psikologis 

dilakukan melalui enam dimensi utama, yaitu: penerimaan diri, hubungan sosial 

yang positif, kemandirian, tujuan hidup, pertumbuhan pribadi, dan penguasaan 

lingkungan. Berdasarkan hasil analisis data, diketahui bahwa kesejahteraan 

psikologis pegawai berada pada kategori tinggi, dengan rata-rata skor 3,56. Hal ini 

menunjukkan bahwa pegawai mampu beradaptasi dengan baik, menjalin relasi 

sosial yang positif, memiliki visi hidup yang jelas, serta terus berupaya 

mengembangkan diri. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

pihak instansi dalam merancang strategi peningkatan kesejahteraan mental pegawai 

secara menyeluruh dan berkelanjutan. 

Kata kunci: Kesejahteraan psikologis, Deskriptif, Pegawai dinas perhubungan Kota 

Madiun. 
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A DESCRIPTIVE ANALYSIS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF 

EMPLOYEES OF THE MADIUN CITY TRANSPORTATION DEPARTMENT 

 

ABSTRACT 

This study aims to describe the level of psychological well-being of employees at 

the Madiun City Transportation Agency. Psychological well-being is a crucial 

factor in creating a comfortable workplace and increasing employee productivity, 

particularly in government agencies with significant public service responsibilities. 

The research approach used was quantitative descriptive, with data collection using 

questionnaires. The sample size for this study was 41 permanent employees, 

selected using a saturated sampling method. Psychological well-being was 

measured using six main dimensions: self-acceptance, positive social relationships, 

independence, purpose in life, personal growth, and environmental mastery. Based 

on the data analysis, employee psychological well-being was found to be high, with 

an average score of 3.56. This indicates that employees are able to adapt well, 

establish positive social relationships, have a clear vision for life, and continuously 

strive for self-development. The results of this study are expected to provide input 

for the agency in designing strategies to improve employee mental well-being 

comprehensively and sustainably. 

 

Keywords: Psychological well-being, employees, descriptive, Madiun City 

transportation agency employees 

 

 

 

 

 

 


