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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan kepercayaan 

konsumen terhadap keputusan pembelian di Shopee. Berikut adalah kesimpulan 

yang dapat diambil dari hasil penelitian ini: 

a. Variabel kemudahan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian. Menunjukkan bahwa semakin mudah seseorang 

menggunakan teknologi dalam proses pembelian, semakin besar pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian. 

b. Variabel kepercayaan konsumen memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian. Menunjukkan bahwa jika pelanggan 

semakin percaya pada aplikasi Shopee, keputusan pembelian juga akan 

meningkat dan sebaliknya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat dijabarkan sebagai berikut, 

yaitu: Pada penelitian ini ditemukan adanya keterbatasan yaitu proporsi responden 

tidak semua daerah terwakili. Dari 38 provinsi di Indonesia, hanya 10 provinsi yang 

terwakili dalam penelitian ini, sehingga hanya 26,3% provinsi yang terlibat. Dengan 

demikian, masih ada 28 provinsi yang belum terwakili dalam hasil penelitian ini. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka berikut saran yang dapat 

diberikan: Terkait proporsi responden tidak semua daerah terwakili, maka 

diharapkan untuk penelitian selanjutnya melibatkan responden dari berbagai daerah 

secara lebih merata. Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan metode 

pengambilan sampel dengan teknik proportional sampling atau menggunakan 

kuota sampling untuk memastikan bahwa setiap daerah memiliki perwakilan yang 
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cukup serta melakukan survei di lokasi-lokasi yang berbeda atau menggunakan 

platform online untuk menjangkau lebih banyak responden dari berbagai daerah.
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