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ABSTRAK

PT Elang Jagad merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang
pengolahan logam, salah satunya memproduksi frame generator. Selama proses
produksinya, perusahaan menghadapi berbagai jenis kecacatan produk seperti
potongan besi yang tidak sesuai ukuran, bodi tidak simetris, dan pengecatan yang
tidak merata. Permasalahan ini menyebabkan tingginya angka produk cacat yang
berujung pada kebutuhan rework hingga disposal, serta meningkatkan beban
biaya produksi. Untuk mengatasi hal tersebut, dilakukan perbaikan kualitas
menggunakan pendekatan Six Sigma melalui metode DMAIC (Define, Measure,

Analyze, Improve, Control).

Setelah dilakukan analisis akar penyebab menggunakan Fishbone Diagram,
ditemukan bahwa penyebab utama berasal dari faktor manusia, mesin, metode
kerja, dan lingkungan produksi. Perusahaan kemudian menerapkan sejumlah
perbaikan, seperti penggunaan mal ukur pada proses pemotongan, penggantian
proses bending konvensional dengan mesin bending baru, serta penambahan
proses coating sebelum pengecatan. Implementasi ini terbukti efektif, ditandai
dengan menurunnya jumlah produk cacat secara signifikan. Jenis cacat potongan
besi yang sebelumnya menyebabkan disposal berhasil ditekan hingga nol unit.
Dari sisi ekonomi, total kerugian produksi berkurang dari Rp40.203.687 menjadi
Rp15.351.996, sehingga perusahaan berhasil menghemat biaya sebesar
Rp24.851.691.

Kata kunci: DMAIC, Six Sigma, Kualitas, DPMO, Perbaikan Produksi, Frame

Generator.
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