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Kezia Natania Thio (2025). “Studi Deskriptif Learning Agility pada Divisi Marketing
Retail Konveksi Berskala UMKM”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

ABSTRAK

Dalam menghadapi dinamika industri yang semakin kompleks dan cepat berubah,
kemampuan individu untuk belajar secara adaptif menjadi semakin penting, khususnya
dalam sektor pemasaran yang sangat dipengaruhi oleh perubahan perilaku konsumen
dan tren pasar. Learning agility, atau kelincahan dalam belajar, merupakan salah satu
kompetensi kunci yang memungkinkan individu untuk berkembang melalui
pengalaman, beradaptasi dengan perubahan, serta menghadapi tantangan baru secara
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat learning agility secara
deskriptif kuantitatif pada karyawan bagian pemasaran di industri retail konveksi
berskala Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Metode yang digunakan adalah
metode deskriptif kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebarkan secara daring menggunakan google form. Konsep learning agility dalam
penelitian ini mengacu pada teori Gravett dan Caldwell, yang mencakup empat dimensi
utama, yaitu mental agility, people agility, change agility, dan results agility. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden berada dalam kategori learning
agility yang sangat tinggi, dengan 92 responden (53,8%). Pada setiap dimensi learning
agility, sebagian besar responden juga memperoleh skor yang sangat tinggi, yang
mengindikasikan kemampuan adaptasi, pembelajaran dari pengalaman, serta kesiapan
dalam menghadapi tantangan baru yang sangat baik di lingkungan kerja retail
konveksi. Analisis lebih lanjut berdasarkan data demografis (usia, jenis kelamin, level
jabatan, pendidikan terakhir, dan masa kerja) juga menunjukkan bahwa mayoritas
responden dari masing-masing kategori memiliki tingkat learning agility yang sangat
tinggi. Temuan ini memperkuat pandangan bahwa learning agility merupakan
kompetensi kunci bagi karyawan pemasaran dalam industri retail konveksi, karena
berperan penting dalam mendukung keberhasilan individu maupun perkembangan
organisasi dalam menghadapi dinamika pasar yang terus berubah.

Kata Kunci: learning agility, pemasaran, UMKM, industri retail konveksi, adaptasi,
pengalaman belajar
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Kezia Natania Thio (2025). ““ Descriptive Study of Learning Agility in UMKM-Scale
Convection Retail Division Marketing”. Undergraduate Thesis. Faculty of
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ABSTRACT

In the face of increasingly complex and rapidly changing industry dynamics, the ability
of individuals to learn adaptively has become increasingly important, particularly in
the marketing sector, which is highly influenced by shifts in consumer behavior and
market trends. Learning agility is a key competency that enables individuals to grow
through experience, adapt to change, and effectively face new challenges. This study
aims to identify the level of learning agility through a descriptive quantitative approach
among marketing employees in the small and medium-scale garment retail industry
(MSMEs). The research employed a descriptive quantitative method, with data
collected via an online questionnaire distributed through Google Forms. The concept
of learning agility used in this study refers to the theory proposed by Gravett and
Caldwell, which includes four main dimensions: mental agility, people agility, change
agility, and results agility. The findings show that the majority of respondents fall into
the very high category of learning agility, with 92 respondents (53.8%). In each
dimension oflearning agility, most respondents also scored very high, indicating
strong adaptive abilities, learning from experience, and readiness to face new
challenges in the garment retail work environment. Further analysis based on
demographic variables (age, gender, job level, education, and years of service) also
revealed that the majority of respondents in each category possessed a very high level
of learning agility. These findings reinforce the view that learning agility is a critical
competency for marketing employees in the garment retail industry, as it plays an
essential role in supporting both individual success and organizational development in
navigating fast-changing market dynamics.

Keywords: learning agility, marketing, MSMEs, garment retail industry, adaptability,
experiential learning
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