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ABSTRAK

Laporan kerja praktik ini membahas tentang aktivitas seorang Social Media
Specialist dalam pengelolaan konten pada akun media sosial Instagram
@harian.disway yang merupakan bagian dari Harian Disway Surabaya. Tujuan
utama dari kerja praktik ini adalah untuk memahami secara langsung bagaimana
strategi konten dikembangkan dan diimplementasikan oleh seorang Social Media
Specialist, termasuk tahapan perencanaan, produksi, dan evaluasi konten. Metode
yang digunakan adalah observasi langsung dan partisipasi aktif selama dua bulan,
yaitu sejak 25 September 2023 hingga 25 November 2023. Hasil dari kerja praktik
menunjukkan bahwa proses pembuatan konten dimulai dari pencarian dan analisis
berita, penyusunan brief konten, koordinasi dengan tim desain grafis, hingga
publikasi melalui Instagram. Selain itu, dilakukan evaluasi performa konten secara
berkala melalui laporan bulanan (monthly report). Kegiatan ini bertujuan untuk
mengetahui perkembangan akun serta mengukur keterlibatan (engagement)
pengguna. Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh pemahaman mendalam
mengenai pentingnya kolaborasi antar tim dan strategi konten dalam membangun

citra serta meningkatkan interaksi audiens di media sosial.

Kata kunci: Social Media Specialist, Instagram, konten digital, media sosial,

Harian Disway.
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ABSTRACT

This internship report discusses the activities of a Social Media Specialist in
managing content on the Instagram account @harian.disway, a media platform
under Harian Disway Surabaya. The main objective of this internship was to gain
hands-on understanding of how content strategies are developed and implemented
by a Social Media Specialist, including the planning, production, and evaluation
stages. The method used was direct observation and active participation throughout
the two-month internship period, from September 25, 2023 to November 25, 2023.
The results of the internship indicate that the content creation process begins with
news searching and analysis, followed by the preparation of content briefs,
coordination with the graphic design team, and finally, publication via Instagram.
In addition, performance evaluations are conducted periodically through monthly
reports. These activities aim to track the account's progress and measure user
engagement. Through this internship, the writer gained an in-depth understanding
of the importance of inter-team collaboration and strategic content planning in

building brand image and increasing audience interaction on social media.

Keywords: Social Media Specialist, Instagram, digital content, social media,

Harian Disway.

XV



