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ABSTRAK

Divisi marketing communication digital printing memiliki peran penting dalam
membantu perusahaan mencapai target penjualan. Saat ini, banyak perusahaan besar,
terutama di industri peralatan kantor, yang semakin aktif dalam kegiatan komunikasi
pemasaran. Aktivitas ini melibatkan banyak interaksi dengan publik, baik internal
maupun eksternal, yang berkontribusi pada peningkatan brand awareness. Aktivitas
pemasaran tentunya membutuhkan aktivitas produksi konten Instagram sebagai media
dari aktivitas pemasaran. PT. Gading Murni Surabaya, sebagai perusahaan industri
peralatan kantor yang menaungi empat kategori utama yaitu stationery, peralatan
kantor, otomasi kantor dan teknologi kantor yang telah mengalami peningkatan
penjualan dalam menyediakan kebutuhan kantor secara signifikan berkat usaha divisi
marketing communication digital printing dalam memperkenalkan konten produk
kepada audiens. Oleh karena itu, penulis ingin mempelajari lebih dalam tentang
aktivitas divisi ini dalam upaya meningkatkan awareness dan promosi konten

Instagram.

Kata Kunci : Social Media Instagram, Proses Produksi Konten /nstagram, PT. Gading

Murni Surabaya.
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ABSTRACT

The marketing communications digital printing division has an important role
in helping companies achieve sales targets. Currently, many large companies,
especially in the office equipment industry, are increasingly active in marketing
communications activities. This activity involves a lot of interaction with the public,
both internal and external, which contributes to increasing brand awareness. Marketing
activities of course require Instagram content production activities as a medium for
marketing activities. PT. Gading Murni Surabaya, as an office equipment industrial
company that covers four main categories, namely stationery, office equipment, office
automation and office technology, has experienced a significant increase in sales in
providing office needs thanks to the efforts of the marketing communication digital
printing division in introducing product content to the audience. Therefore, the author
wants to learn more about the activities of this division in an effort to increase

awareness and promote Instagram content.

Keywords: Social Media Instagram, Instagram Content Production Process, PT.

Gading Murni Surabaya.
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