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ABSTRAKSI 

Belanja online (online shopping) merupakan salah satu aktivitas membeli dan 

menjual barang maupun jasa melalui pemanfaatan jaringan internet. Berbagai 

kemudahan yang ditawarkan saat melakukan belanja online sangat berpengaruh 

terhadap kepuasan serta bagaimana perilaku individu dalam mengontrol diri 

mereka. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran self 

control pada konsumen belanja online. Metode pengumpulan data dilakukan 

menggunakan metode incidental sampling dengan jumlah partisipan sebanyak 235 

responden yang melakukan belanja online. Hasil uji coba item mendapat hasil 

Corrected Item-total Corelation berkisar diantara 0.201 sampai dengan 0.510 

dengan nilai Cronbach Alpha sebesar 0.716. Hasil kategorisasi data juga 

menunjukkan bahwa konsumen belanja online yang menjadi partisipan penelitian 

ini memiliki self control dengan kategori tingkat tinggi yang menunjukkan adanya 

kemampuan yang baik dalam mengendalikan diri saat akan melakukan aktivitas 

belanja online. Belanja online pada partisipan di dominasi oleh perempuan 

sebanyak 130 orang (55.3%), dimana partsipan terbanyak berstatus sudah bekerja 

yakni 93 orang (39.6%). Sedangkan berdasarkan intensitas belanja online yang 

dilakukan paling banyak pada rentang 4 - 6 kali setiap bulannya. 

 

Kata Kunci : Self Control, Belanja Online, Konsumen Belanja Online 
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Vanesa Anie Wuwungan (2024). “Descriptive Study of Self Control Among Online 

Shopping Consumers.” Undergraduate Thesis 1. Faculty of psychology, Widya 

Mandala Catholic University, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

Online shopping is an activity of buying and selling goods or services through the 

use of the internet. The various conveniences offered during online shopping 

significantly influence satisfaction and individual behaviors in controlling 

themselves. Therefore, this study aims to examine the self-control among online 

shopping consumers. Data collection was carried out using incidental sampling 

with 235 participants who engage in online shopping. The item trial results showed 

a Corrected Item-Total Correlation ranging from 0.201 to 0.510, with a Cronbach's 

Alpha value of 0.716. The data categorization results also indicate that online 

shopping consumers who participated in this study possess self-control in the high 

category, reflecting good self-regulation when engaging in online shopping 

activities. Online shopping participants are predominantly female, with 130 women 

(55.3%), and the majority of participants are employed, totaling 93 people (39.6%). 

Based on the frequency of online shopping, most participants shop between 4 to 6 

times per month. 

 

Keywords : Self Control,Online Shopping, Online Shopping Consumers 
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