BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 KESIMPULAN

Direktur PT Greyhound Amplas Indonesia memberikan solusi terkait
masalah yang terjadi yaitu melalui penyampaian tugas secara langsung atau tatap
muka. Direktur juga membagi karyawan-karyawan produksi menjadi beberapa
bagian untuk mempermudah pemberian arahan-arahan pekerjaan kepada
karyawan-karyawan produksi. Bagian-bagian ini meliputi bagian pemotongan

amplas, bagian pengeleman, bagian angkat-angkat amplas, dan bagian pengemasan.

Konflik ini telah berhasil diselesaikan oleh direktur dengan cara strategi talk
strategies yang merupakan strategi manajemen konflik yang terjadi disini adalah
mencoba terbuka dan berempati terhadap permasalahan atau konflik yang sedang
dihadapi dan fighting strategies yang merupakan suatu strategi yang membicarakan
dan mendengarkan terkait permasalahan atau konflik yang sedang dihadapi dan
adanya sikap mengerti antara satu dengan yang lainnya, sehingga solusi-solusi yang

dihasilkan win-win solutions.

Direktur PT Greyhound Amplas Indonesia telah menerapkan strategi
komunikasi Strategy as a plan, Strategy as a pattern, Strategy as a position,
Strategy as a perspective dan Strategy as a play. Dapat dikatakan berhasil,
walaupun terdapat beberapa elemen yang tidak berjalan dengan baik pada saat di

lapangan. Strategi komunikasi diambil oleh direktur merupakan langkah yang
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strategis sehingga semua aktivtias komunikasinya mampu mencapai sasaran secara

efektif.

Direktur PT Greyhound Amplas Indonesia juga menerapkan strategi
manajemen konflik yang tepat sehinga konflik-konflik yang terjadi tidak membawa
dampak bagi karyawan lain dan membawa dampak ke pihak eksternal perusahaan.
Direktur PT Greyhound Amplas Indonesia dalam mengatasi konflik dan
memanajemen konflik menerapkan strategi talk strategies yang merupakan strategi
manajemen konflik yang terjadi disini adalah mencoba terbuka dan berempati
terhadap permasalahan atau konflik yang sedang dihadapi dan fighting strategies
yang merupakan suatu strategi yang membicarakan dan mendengarkan terkait
permasalahan atau konflik yang sedang dihadapi dan adanya sikap mengerti antara

satu dengan yang lainnya, sehingga solusi-solusi yang dihasilkan win-win solutions.

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademik

Saran untuk penelitian selanjutnya dapat dikembangkan perihal fenomena
strategi komunikasi perusahaan atau organisasi dalam mengatasi konflik-konflik
yang ada dalam perusahaan atau organisasi tertentu. Untuk perusahaan, saran
peneliti agar pemilik dan direktur memiliki komunikasi yang baik dan selalu
berkoordinasi dalam setiap pengambilan keputusan dan harus saling percaya antara
pemilik, direktur dan karyawan agar perusahaan bisa semakin cepat berkembang

dan konflik-konflik yang terjadi bisa diberikan win-win solutions.
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V.2.2 Saran Praktis

Peneliti ingin lebih jauh mengetahui lebih dalam mengenai apa saja upaya
yang dilakukan oleh direktur terkait strategi komunikasi dan manajemen konflik,
sehingga karyawan mampu memahami visi dan misi perusahaan dan bisa membuat
perusahaan semakin berkembang dan mampu mengalahkan seluruh

komptetitornya.
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