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ABSTRAK

Aktivitas Marketing Communication dalam Produksi Konten Instagram dan Tiktok
di Widya Mandala Hall merupakan seseorang yang menciptakan ide kreatif dan
menarik untuk ditampilkan di sosial media atau platform lainnya. Widya Mandala
Hall merupakan gedung baru yang dikelola oleh Yayasan Widya Mandala Surabaya,
yang memiliki bentuk menyerupai “diamond” dan terletak di daerah Surabaya
Timur. Dalam upaya promosi, salah satu strategi yang diterapkan oleh Widya
Mandala Hall adalah promosi melalui sosial media. sosial media yang digunakan
mencakup Instagram dan Tiktok. Sosial media merupakan jenis media yang terdiri
dari foto, video, dan teks yang dapat dipakai untuk menyebarkan informasi secara
online kepada masyarakat. Terkait proses produksi promosi di kedua platform
tersebut, terdapat tiga tahap yang dilalui, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca
produksi.

Kata kunci: Produksi Konten, Sosial Media
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