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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan 

 Merujuk pada pembahasan, analisis data, dan hasil pengujian yang 

didapatkan tentang pengaruh usia, agama, jenis kelamin, sektor bisnis, dan latar 

belakang pendidikan terhadap kepatuhan pajak UKM, maka akan disimpulkan 

sebagai berikut:  

 1. Usia pemilik UKM berpengaruh terhadap kepatuhan pajak UKM, yang 

ditunjukkan oleh adanya perbedaan dalam pengujian anova. Semakin muda 

usia generasi pemilik UKM maka semakin tinggi tingkat kepatuhan pajak. 

Generasi Z dan Milenial adalah generasi yang mudah dalam berinteraksi 

dengan teknologi dan cepat dan tanggap mendapatkan informasi dan 

pengetahuan tentang kepatuhan pajak. 

 2. Agama pemilik UKM tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak UKM. 

Tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara agama pemilik UKM 

terhadap kepatuhan pajak UKM. Setiap agama mengajarkan kebaikan 

termasuk hal pajak, namun yang menjadi perbedaan sikap kepatuhan pajak 

ialah perbedaan pandangan pro dan kontra dalam sebuah mayoritas agama 

responden. 

 3. Jenis kelamin pemilik UKM tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak 

UKM. Tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara jenis kelamin 

pemilik UKM terhadap kepatuhan pajak UKM. Walaupun laki-laki dan 

perempuan memiliki struktur otak, kecenderungan emosi dan gaya berpikir 

yang berbeda, namun dalam hal kepatuhan pajak tidak hal ini tidak 

berpengaruh signifikan. Sebagian besar responden penelitian ini adalah 

perempuan, tetapi tidak semua perempuan memiliki perilaku kepatuhan 

yang baik, ada juga yang memiliki perilaku kepatuhan yang kurang baik, 

begitu juga laki-laki. 

 4. Sektor bisnis UKM berpengaruh terhadap kepatuhan pajak UKM. Hal ini 

diperkuat oleh hasil pengujian Anova yang menunjukkan adanya perbedaan 
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kepatuhan wajib pajak berdasarkan sektor bisnis pemilik UKM. Sektor 

bisnis manufaktur memiliki proses yang lebih kompleks dan lebih siap 

dalam hal melakukan pengelolaan keuangan, pencatatan dan pembukuan 

yang lengkap, sehingga siap untuk menyediakan biaya untuk mematuhi 

kewajiban pajak. 

 5. Latar belakang pendidikan pemilik UKM berpengaruh terhadap kepatuhan 

pajak UKM. Semakin tinggi latar belakang pendidikan pemilik UKM 

semakin menunjukkan kepatuhan pajak UKM. Hal ini diperkuat oleh hasil 

pengujian yang mengartikan bahwa semakin tinggi latar belakang 

pendidikan pemilik UKM mendorong untuk mendapatkan didikan, 

wawasan, dan pengetahuan yang luas sehingga dapat memberikan dorongan 

untuk mematuhi kewajiban perpajakan. 

 

5.2. Keterbatasan 

 Ada beberapa batasan dalam penelitian ini, seperti : 

 1. Keterbatasan dalam penggunaan variabel independen yang hanya 

menggunakan variabel usia, agama, jenis kelamin, sektor bisnis, dan latar 

belakang pendidikan. 

 2. Keterbatasan jumlah dan cakupan sampel wajib pajak UKM di Kota 

Madiun, yang menggunakan 60 sampel wajib pajak. 

 3. Keterbatasan dalam kuesioner yang digunakan, tidak terdapat kriteria UKM 

yang menurut penghasilan atau omset tahunan. 

 

5.3. Saran 

  Bermula dari keterbatasan diatas, dapat disampaikan saran bagi peneliti 

selanjutnya, yaitu:  

 1. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat untuk menambahkan variabel  

sosiodemografi lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UKM, 

seperti jumlah karyawan UKM atau letak geografi UKM. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat memperluas dan menambah 

sampel untuk digunakan sebagai objek penelitian. 
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