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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR PENYEBAB KEPATUHAN DAN
KETIDAKPATUHAN PADA PASIEN HIPERTENSI
DI APOTEK SURABAYA TIMUR

REZA DWIYANTI
2443018010

Hipertensi merupakan penyakit kronis yangmenjadi masalah utama
kesehatan sampaisaatini di negara berkembangtermasuk di Indonesia. Hal
tersebut disebabkan adanya kepatuhan yang rendah dalam pengobatan
hipertensi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner MARS-5 dan kuesioner penyebab kepatuhan pada 70 pasien
hipertensi di Apotek Surabaya Timur. Hasil data penelitian akan dianalisis
lebih lanjut menggunakan SPSS dan disajikan dalam bentuk tabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pasien di Apotek Surabaya Timur 73%
tergolong patuh terhadap pengobatan hipertensi yang dijalankan. Faktor
penyebab kepatuhan di Apotek Surabaya Timur adalah pasien sepenuhnya
memahami penjelasan dokter dan petugas apotek, pasien mempercayai
dokter dan menyetujui terapi pengobatan bersama dokter, pasien percaya
bahwa terapiobat secara teraturdapat membantu pasien mengontroltekanan
darah serta pasien dapat menjalankan pengobatannya rutin setiap hari dalam
waktu yang tetap.

Kata kunci: Hipertensi, Faktor, Kepatuhan, Ketidakpatuhan, Kuesioner
MARS-5



ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS CAUSING ADHERENCE AND
NON-COMPLIANCE IN HYPERTENSIVE PATIENTS
AT THE EAST SURABAYA PHARMACY

REZA DWIYANTI
2443018010

Hypertension is a chronic disease thatis currently a major health
problem in developing countries, including Indonesia. This is due to low
compliance in hypertension treatment. The method used in this research used
the MARS-5 questionnaire and the questionnaire resulted in exposure to 70
hypertensive patients at the East Surabaya Pharmacy. The results of the
research data will be explained further using SPSS and presented in table
form. The results of the study showed that 73% of patients at the East
Surabaya Pharmacy were classified as compliant with the hypertension
treatment they were carryingout. The factorsthat cause attendance at the East
Surabaya Pharmacy are that the patient fully understands the explanations of
the doctor and pharmacy staff, the patient trusts the doctor and agrees to
medication therapy with the doctor, the patient believes that regular
medication therapy canhelp the patient controlblood pressure and the patient
can carry out routine medication every day within time which is fixed.

Keywords: Hypertension, Factor, Compliance, Non-compliance, MARS-5
Questionnaire
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