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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1. Kesimpulan 

 Penulis, saat menjalani kerja praktik di Baleno, terlibat dalam proses 

pembuatan konten yang melewati tiga tahapan. Tahap awal, yaitu pra-produksi, 

melibatkan peran content creator dalam mencari ide dan konsep konten. Penulis 

memiliki tanggung jawab terhadap akun Instagram pribadinya, 

@balenotunjunganplaza. Dalam proses pencarian ide, penulis merujuk kepada 

berbagai sumber, termasuk media sosial dan artikel, sesuai dengan jenis konten yang 

akan dibuat. Tahap kedua, yaitu pelaksanaan produksi, melibatkan content creator 

dalam melakukan proses pengambilan gambar, baik untuk foto maupun video. Selain 

itu penulis juga mengerjakan pembuatan caption serta mencari referensi desain konten 

untuk mendukung desain. Tahap ketiga, yaitu pasca-produksi, melibatkan langkah 

sebelum konten diunggah ke Instagram, dimana semua hasilnya akan dikirimkan 

terlebih dahulu kepada tim dari @balenotunjunganplaza. 

IV.2. Saran 

 Saran dari penulis adalah, Baleno harus terus menjaga reputasi yang baik 

kepada followers di media sosial Instagram dan Tiktok. Baleno harus lebih konsisten 

dalam pembuatan konten atau aktivasi setiap bulan untuk terus menjaga engagement 

followers dari @balenotunjunganplaza. Ruangan yang digunakan dapat perbaiki atau 

diperbesar kembali untuk mempermudah komunikasi seluruh divisi marketing 

communication. 
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