BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tenaga kefarmasian di Apotek
PRB Surabaya umumnya memberikan pelayanan informasi obat
yang kurang memadai kepada pasien hipertensi, dengan seluruh
apotek yang dinilai masuk kategori “kurang” dengan persentase
<56%. Aspek yang sering dijelaskan dengan benar hanya terkait
frekuensi dan waktu penggunaan obat, sementara informasi tentang
indikasi, interaksi, kontraindikasi, efek samping dan suhu
penyimpanan obat tidak dijelaskan dengan baik. Secara
keseluruhan, pelayanan informasi obat di Apotek PRB Surabaya
masih belum lengkap dan tepat.

Pelayanan informasi obat di Apotek PRB Surabaya lebih banyak
dilakukan oleh TTK (60%). Namun, tidak ada perbedaan dalam
kualitas pelayanan informasi obat yang dilakukan oleh apoteker

maupun TTK.

Saran

Sebagai tenaga kefarmasian perlu terus meningkat kompetensi agar
dapat memberikan informasi obat yang berkualitas dan sesuai
dengan peraturan perundang-undangan terkini. Mengikuti
pelatihan, seminar dan bergabung dengan komunitas farmasi dapat
membantu memperbarui pengetahuan serta berdiskusi tentang
kasus-kasus terbaru untuk meningkatkan pelayanan kefaramsian.
Selain itu, sistem peraturan di apotek perlu diperjelas terkait jenis
pelayanan yang wajib diberikan, sehingga tenaga kefarmasian
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dapat dengan baik menyampaikan informasi secara tepat dan
lengkap kepada pasien.

Disarankan untuk melakukan penelitian lanjutan untuk mengetahui
faktor-faktor yang menjadi kendala bagi tenaga kefarmasian dalam
memberikan pelayanan informasi obat, sehingga dapat ditemukan
solusi yang tepat untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
Disarankan untuk melakukan penelitian antara apotek yang terlibat
dalam Program Rujuk Balik (PRB) dengan apotek yang tidak
terlibat, untuk melihat apakah ada perbedaan dalam kualitas

pelayanan informasi obat yang diberikan.
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