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ABSTRAK 

Ignasius Ivan Manorekang. NRP 1423021011. PENGARUH REBRANDING 

RISTORANTE PIZZA HUT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BAGI 

FOLLOWERS INSTAGRAM @pizzahut.indonesia. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rebranding Ristorante Pizza 

Hut terhadap keputusan pembelian konsumen, khususnya followers Instagram 

@pizzahut.indonesia. Fenomena yang mendasari penelitian ini adalah rebranding 

Pizza Hut menjadi Ristorante pada tahun 2023 sebagai respons terhadap isu boikot 

dan penurunan penjualan, serta upaya memperbarui citra. Dengan konsep restoran 

yang lebih modern dan Instagramable, Ristorante bertujuan menarik perhatian 

konsumen melalui pemasaran digital di Instagram. Penelitian ini menggunakan 

teori rebranding dari Muzellec yang mencakup empat tahap: repositioning, 

renaming, redesigning, dan relaunching, serta teori pengambilan keputusan 

pembelian dari Chris Fill yang meliputi problem recognition, information search, 

alternative evaluation, purchase decision. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan survei, melibatkan 100 responden yang merupakan 

followers akun Instagram Pizza Hut, menggunakan teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh signifikan dari strategi rebranding 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Pada tahapan rebranding, repositioning 

adalah aspek yang paling berpengaruh, sedangkan pada pengambilan keputusan 

pembelian, information search menjadi tahap yang dominan. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah bahwa strategi rebranding yang diterapkan oleh Ristorante 

Pizza Hut berhasil meningkatkan persepsi positif konsumen dan mendorong 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Rebranding, Keputusan Pembelian, Ristorante Pizza Hut, Instagram, 
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ABSTRACT 

Ignasius Ivan Manorekang, NRP 1423021011. THE IMPACT OF RISTORANTE 

PIZZA HUT REBRANDING ON PURCHASE DECISIONS AMONG FOLLOWERS 

OF INSTAGRAM @PIZZAHUT.INDONESIA 

 

This research aims to analyze the impact of Ristorante Pizza Hut's rebranding on 

consumer purchase decisions, particularly among the followers of the Instagram 

account @pizzahut.indonesia. The phenomenon behind this study is the rebranding 

of Pizza Hut to Ristorante in 2023 in response to issues of boycotts, declining sales, 

and the effort to refresh its image. With a more modern and Instagrammable 

restaurant concept, Ristorante seeks to attract consumers through digital marketing 

on Instagram. This study uses Muzellec’s rebranding theory, which includes four 

stages: repositioning, renaming, redesigning, and relaunching, and Chris Fill’s 

purchase decision theory, which consists of problem recognition, information 

search, alternative evaluation, and purchase decision. A quantitative approach was 

used in this research with a survey involving 100 respondents who are followers of 

the Pizza Hut Instagram account, using purposive sampling. The results show a 

significant influence of the rebranding strategy on consumer purchase decisions. 

Among the rebranding stages, repositioning had the greatest impact, while in the 

purchase decision process, information search was the dominant stage. The 

conclusion of this study is that the rebranding strategy implemented by Ristorante 

Pizza Hut successfully enhanced consumers' positive perceptions and encouraged 

their purchase decisions. 

 

Keywords: Rebranding, Purchase Decisions, Ristorante Pizza Hut, Instagram 
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