KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA HUBUNGAN JARAK JAUH
ANTARA ORANG TUA DAN MAHASISWA PERANTAU

SKRIPSI

,7
"%y,

s g oW

Disusun oleh:
Graziela AvelinaD M Hege
NRP. 1423021074

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
SURABAYA
2024



SKRIPSI

KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA HUBUNGAN JARAK JAUH
ANTARA ORANG TUA DAN MAHASISWA PERANTAU

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar

Sarjana llmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya

A )

@"ﬂ
oW ™
STIRABAYA

R

Disusun oleh:
Graziela AvelinaD M Hege
NRP. 1423021074

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
SURABAYA
2024



SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Graziela Avelina Dhyraputri M H

NRP : 1423021074

Menyatakan bahwa apa yang saya tulis dalam proposal berjudul :

“Komunikasi Interpersonal Pada Hubungan Jarak Jauh Antara Orang Tua
dan Mahasiswa Perantau”

Adalah benar adanya dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala kutipan
karya pihak lain telah saya tulis dengan menyebut sumbernya. Apabila
dikemudian hari terbukti bahwa karya tulis saya ini merupakan hasil plagiarisme

maka saya rela gelar kesarjanaan saya dicabut.

Surabaya, 20 Desember 2024

Peneliti,

»
METE
=
1BB8EAMX 161299432

Graziela Aveliﬁ%‘hyr'apuui MH

NRP 1423021074



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI
KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA HUBUNGAN JARAK JAUH
ANTARA ORANG TUA DAN MAHASISWA PERANTAU
Oleh :
Graziela Avelina Dhyraputri M H
NRP. 1423021074

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing skripsi untuk diajukan ke tim

" o4

penguji skripsi.
Pembimbing I : Akhsaniyah, S.Sos., M.Med.Kom. (et ISy

NIDN. 0702087602
Pembimbing II : Theresia Intan Putri Hartiana, $.80s., M.I.Kom.(.(.g.. o

NIDN. 0725058704



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan Dewan Penguji Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan diterima untuk
memenuhi sebagian dari persyaratan memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
pada : 20 Desember 2024

Mengesahkan,

Fakultas Ilmu Komunikasi,

via S., S.1L.Kom., M. Med. Kom.

) ‘.

it

R
S
=
“NIDN2'0715108903
Dewan Penguji :

1.Ketua  :Maria Yuliastuti, S.Sos., M.Med.Kom.
NIDN. 0707078607

2. Sekertaris : Akhsaniyah, S.Sos., M.Med.Kom.
NIDN. 0702087602

3. Anggota : Brigitta Revia S.F, S.I.Kom.,M.Med.Kom

NIDN. 0715108903

4. Anggota : Theresia Intan Putri Hartiana, S.Sos., M.1LKom. (.

NIDN. 0725058704

iv




LEMBAR PERSETUJUAN

PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa Universitas

Katolik Widya Mandala Surabaya (UKWMS):

Nama : Graziela Avelina Dhyraputri M H
NRP : 1423021074
Jurusan : llmu Komunikasi

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Fakultas : Ilmu Komunikasi

Menyetujui Skripsi/Karya Ilmiah saya
Judul : “KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA HUBUNGAN JARAK
JAUH ANTARA ORANG TUA DAN MAHASISWA PERANTAU”

Untuk dipublikasikan / ditampilkan di Internet atau media lain (Digital Library
Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya) untuk kepentingan
akademik sebatas sesuai dengan undang-undang Hak Cipta yang berlaku
Demikian surat pernyataan persetujuan publikasi Karya Ilmiah in saya buat

dengan sebenarnya.

Surabaya, 20 Desember 2024

Peneliti,

METERAL
TEMPEL
ATCBAAMX 161299427

Graziela Avelina Dhyraputri M H

NRP : 1423021074



HALAMAN PERSEMBAHAN

Yang membuat hidup ini menarik adalah kemungkinan untuk mewujudkan
impian menjadi kenyataan. Dengan mengambil resiko kegagalan, kekecewaan,
dan kehilangan arah, perjuangan 3,5 tahun yang berwujud skripsi ini peneliti
persembahkan buat Dia selalu yang mengajarkan bahwa untuk mencapai
keberhasilan tanpa harus melupakan bahwa setiap orang pasti pernah gagal. “Jatuh,
bangkit dan berlarilah terus, kamu pasti akan bahagia di masa depan,” Terima kasih
Juga teruntuk Dia yang dalam doanya selalu mengajarkan untuk membuat orang
lain bahagia, sekalipun itu berarti membutuhkan pengorbanan yang besar. Skripsi
ini salah satu pengorbanan kecil untuk mu. Terima kasih untuk Almamater serta
Fakultas 1lmu Komunikasi beserta dosen-dosen pembimbing yang selalu sabar

membimbing sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan versi terbaik.
“Segala perkara dapat ku tanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan

kepada ku
Filipi 4:13

Surabaya, 20 Desember 2024

Penulis

Graziela Avelina D M Hege
NRP.1423021074

Vi



KATA PENGANTAR

Mengawali perjalanan ini, peneliti hendak menghanturkan syukur atas
segala kebaikan dan rahmat dari Tuhan Yang Maha Esa dan semesta. Karena berkat
rahmat-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Komunikasi
Interpersonal Pada Hubungan Jarak Jauh Antara Orang Tua Dan Mahasiswa
Perantau™.

Dalam penyusunan skripsi ini peneliti banyak mengalami hambatan, namun
berkat bantuan, bimbingan, dan kerja sama dari berbagai pihak akhirnya proposal
ini dapat terselesaikan dengan baik. Sehingga dengan penuh kerendahan hati dan
rasa hormat, peneliti ingin menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada:
1. Tuhan Yesus Kristus yang hanya atas kasih karunia-Nya disetiap Langkah

penulis dalam menyelesaikan pendidikan tepat waktu. Terima kasih karena
sudah memberikan harapan dan mukjizat diwaktu yang tepat ditengah
keputusasaan. Terima kasih Tuhan atas berkat dan kebaikan-Mu yang
memberikan kesehatan, kekuatan, kesuksesan, kemudahan, dan kelancaran
skripsi ini bisa selesai sebagaimana adanya sekarang.

2. Diri saya sendiri, Graziela Dhyra. Terima kasih sudah bertahan atas segala
perjuangan, air mata, da ketidakpastian diperjalanan panjang hidup ini.
Meskipun sering kali ingin menyerah dan putus asa. Terima kasih karena telah
menemukan kekuatan dalam ketidakpastian dan kegagalan. Terima kasih sudah
melibatkan Tuhan Yesus Kristus dalam perjalananmu dan mengizinkanTuhan
Yesus sebagai sandaranmu. Terima kasih sudah berjuang selama progress
panjang pendidikan, telah kooperatif dalam mengerjakan skripsi ini hingga
akhir. Apapun kurang dan lebihmu, mari merayakan diri sendiri. Pround of my
self! Sekali lagi terima kasih cantik!

3. Kedua orangtua yang selalu menyemangati dan menjadi tempat mengeluh
disaat peneliti sudah mencapai titik lelahnya. Yang selalu mendoakan,
mencurahkan kasih sayang, perhatian, motivasi, nasihat, serta dukungan baik

secara moral maupun finansial.

vii



. Kakak-kakak tercinta Chlavierytha Indhyputri Mitak Hege, S.Ak dan Vanesa
Gloria Tanur Djari, S.Psi yang selalu membimbing ketika susahdan buntuh
dalam mengerjakan skripsi ini, memberikan support, nasihat dan perhatian
kepada penulis.

. Ketiga sahabat penulis, Carlos, Luki dan Thilda yang juga berjuang Bersama
dalam proses pendidikan dan karir mereka Bersama penulis disetiap waktu.
Terima kasih karena telah kuat bersama selama ini.

. Akhsaniyah, S.Sos., M.Med.Kom. Selaku dosen pembimbing | dan Theresia
Intan Putri H., S.Sos., M.l.Kom. Selaku dosen pembimbing Il yang sudah
membimbing dan memberikan masukan yang detail bagi peneliti untuk
mengerjakan skripsi ini.

. Teman-teman penulis yang juga sudah membantu menyemangati dan
membantu selama proses pengerjaan skripsi ini dan memberikan beberapa
nasihat yang berguna bagi penulis agar bisa melanjutkan skripsi hingga
sebagaimananya sekarang.

. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih untuk beberapa playlist Spotify
yang telah menjadi teman setia selama proses penyusunan skripsi ini. Di tengah
kesibukan dan tekanan, musik dari playlist favorit membantu menjaga mood

dan konsentrasi, serta memberikan energi positif yang tak terduga.

Peneliti menyadari bahwa dalam proposal ini, masih banyak kesalahan
dan kekurangan. Oleh karena itu, peneliti berharap agar mendapatkan kritik dan

saran demi kesempurnaan proposal ini. Terimakasih

Surabaya, 20 Desember 2024

Graziela Avelina D M Hege

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS. ... I
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt \Y
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH........cccooiiiiiiiiannn, Vv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt e Vi
KATAPENGANTAR ..ottt sttt ne e Vil
DAFTAR IST oottt ettt ettt b e iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
ABSTRAK ..ottt et Xil
BAB | PENDAHULUAN ....cooiii et 1

I.1  Latar belakang masalah..............ccccocovvviiiiiciicicccecc e, 1

1.2 Perumusan masalah..........ccocoiiiiininieiene s 13

1.3 Batasan penelitian ...........ccccceevveveeii i 13

.4 Tujuan Penelitian...........cccooviiiieeie i 13

1.5 Manfaat penelitian.............cccoovevieiiic i 13
[.5.1  Manfaat teoritis .......cccovevveriiiiiesisieeeee e 13
1.5.2  Manfaat praktis .........ccccooveiieiiiieciee e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15

1.1 Penelitian Terdahulu .........ccccoooviiiininiieecee e 15

1.2 Komunikasi Jarak Jauh ..........cccccceeviiniieieieseee e 24

1.3 Komunikasi Interpersonal .............ccceoveeiiiiiiivie e, 25

1.4 Komunikasi Keluarga .........cccocoovieiieiiieiicci e 29

1.5 Komunikasi Interpersonal Anak dan Orang Tua................... 31

1.6 Nisbah AntarkONSeP ........cccoveiiriiiiiiieee s 32

1.7 Kerangka Konseptual ...........ccocoviiiiiieiiiiieiccseseeeens 33
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN ....ooiiieeee e 34

I11.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian............c.ccccoovvvevniinivennene 34



1.2 Metode PENEIITIAN ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 35

[11.3 Objek dan Subjek Penelitian ............ccoceviiiiiiiiiiiic 37
1.4 UNIEANAISIS. ... e 37
1.5 Teknik Pengumpulan Data ............cccoeveieniieniiiiiecee 38
1.6 Teknik AnalisisS Data..........cccoovreerieiieiieiesie e 38
L7 Triangulasi Data..........ccooveriiiiiinesie e 39
BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN........ccccovviiiiieenceeis 42

IV.1 Gambaran Subjek Penelitian.............cccooveveiieieeieiic e 42
IV.2 Temuan dan HasSil ..........cccooviiiieiiie e 45

IV.2.1 Permasalahan Dalam Komunikasi Jarak Jauh............ 46

IV.2.2 Hambatan Berkomunikasi antara Mahasiswa Rantau dan

OranQUa........ceeeivieiiiie e 55
IV.2.3 Interaksi Dalam Keluarga Perbedaan Jarak dan Tatap

IMIUKA ... s 62

IV.2.4 Solusi yang dilakukan Mahasiswa Perantau .............. 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt see e 78

V.1 KeSIMPUIaN ......coooviiiiiicce e 78

V.2 SAIAN ..o 79
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 80
LAMPIRAN .ottt e e et a e e e st e e e snra e e e e snnneeeeennnes 84



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu .........ooooooerieii

Tabel 4.1 Daftar Informan

Xi



ABSTRAK

Komunikasi adalah bentuk interaksi interpersonal, termasuk komunikasi jarak jauh
antara anak dan orang tua. Melalui komunikasi, gagasan dan emosi dapat
disampaikan. Penelitian ini mengkaji komunikasi jarak jauh antara orang tua dan
mahasiswa perantau di Surabaya dengan pendekatan studi kasus kualitatif. Data
dikumpulkan melalui wawancara dan dokumentasi, lalu dianalisis menggunakan
teknik pengkategorian, penjelasan langsung, penyusunan pola, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun komunikasi jarak jauh
mempermudah  keterhubungan, kedalaman hubungan berkurang karena
keterbatasan interaksi tatap muka dan keterlibatan langsung. Hambatan komunikasi
memengaruhi kehangatan hubungan keluarga. Namun, kemajuan teknologi menjadi
solusi untuk menjaga komunikasi, asalkan ada saling pengertian dan penghargaan
atas perbedaan keadaan, sehingga hubungan kekeluargaan tetap erat.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, komunikasi jarak jauh, mahasiswa
perantau.
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ABSTRACT

Communication is a form of interpersonal interaction, including long-distance
communication between children and parents. Through communication, ideas and
emotions can be conveyed. This research examines long-distance communication
between parents and migrant students in Surabaya using a qualitative case study
approach. Data was collected through interviews and documentation, then analyzed
using categorization techniques, direct explanations, pattern formation, and
drawing conclusions. The results showed that although long-distance
communication facilitated connectedness, the depth of the relationship was reduced
due to limited face-to-face interaction and direct engagement. Communication
barriers affect the warmth of family relationships. However, technological advances
are a solution for maintaining communication, as long as there is mutual
understanding and appreciation for differences in circumstances, so that family
relationships remain close.

Keywords: Interpersonal Communication, long distance communication, migrant
students.
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