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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengetahuan masyarakat 

Surabaya mengenai penggunaan aplikasi GoBis yang dipromosikan melalui akun 

Instagram @suroboyobus. GoBis merupakan aplikasi yang menyediakan layanan 

informasi terkait transportasi dan perjalanan bus di Surabaya, yang bertujuan 

mempermudah pengguna dalam mengakses jadwal, rute, dan informasi terkait 

lainnya. Melalui akun Instagram @suroboyobus, informasi terkait GoBis 

dipublikasikan secara rutin untuk menarik minat masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan metode survei dengan penyebaran kuesioner kepada pengguna 

Instagram @suroboyobus di Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

meskipun banyak masyarakat yang mengetahui keberadaan aplikasi GoBis, 

sebagian besar responden belum memanfaatkan aplikasi tersebut secara maksimal. 

Faktor penyebab rendahnya tingkat penggunaan aplikasi GoBis di kalangan 

masyarakat Surabaya antara lain kurangnya pemahaman mengenai fitur-fitur 

aplikasi dan adanya keterbatasan dalam hal promosi yang lebih intensif. Penelitian 

ini memberikan rekomendasi agar pihak pengelola @suroboyobus dapat 

meningkatkan konten edukasi dan promosi untuk memperkenalkan lebih jauh 

kegunaan aplikasi GoBis kepada masyarakat Surabaya. 

 

Kata kunci: Pengetahuan masyarakat, aplikasi GoBis, Instagram @suroboyobus, 

Surabaya, transportasi publik.
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Abstract 

 

           This study aims to assess the level of awareness and knowledge among the 

people of Surabaya regarding the use of the GoBis application, particularly as 

showcased in Instagram posts by @suroboyobus. GoBis is a digital platform that 

provides bus services, offering convenience and real-time tracking for users. 

Instagram, as a popular social media platform, is used to promote such services, 

and understanding the local community's familiarity with it can offer valuable   

insights. Through surveys and direct analysis of engagement on Instagram posts, 

the study evaluates how well the residents of Surabaya understand the GoBis app's 

features, its benefits, and their general attitudes toward using digital solutions for 

public transportation. The findings suggest that while there is a growing interest in 

mobile apps for public transport, there is a varying degree of awareness among 

different age groups and demographics within Surabaya. This knowledge gap 

highlights the need for more targeted social media campaigns and community 

outreach efforts to increase digital literacy regarding transportation services like 

GoBis.  

 

Keywords: community knowledge, GoBis application, Instagram @suroboyobus, 

Surabaya, public transportation 

 

 


