BAB YV

PENUTUP

V.1. Kesimpulan

Hasil penelitian yang ditemukan oleh peneliti pada penelitian kali ini yaitu
terdapat pengaruh antara gaya komunikasi atasan dengan kepuasan komunikasi
karyawan, sesuai dengan data yang didapat oleh peneliti disimpulkan bahwa gaya
komunikasi yang dimiliki oleh manajer operasional pada perusahaan PT Zona
Karya Nusantara ini cenderung pada The Dynamic Style. Pengaruh yang
ditunjukkan pada gaya komunikasi ini terhadap kepuasan komunikasi karyawan
terbukti tinggi sesuai dengan data yang didapat peneliti dari penyebaran kuesioner
yang disebarkan secara merata kepada seluruh anggota karyawan PT Zona Karya

Nusantara.

Peneliti menyimpulkan bahwa the dynamic style yang merupakan gaya
komunikasi cenderung agresif ini memiliki pengaruh besar terhadap kepuasan
dikarenakan kepuasan komunikasi sendiri sangat memerlukan perhatian serta suatu
komunikasi yang bersifat dua arah agar bisa memenuhi keinginan mereka dalam
menggali atau mendapat suatu informasi lebih mendalam. Secara keseluruhan
respon dari karyawan PT Zona Karya Nusantara memiliki tingkat kepuasan yang
sangat baik hal ini disebabkan karena adanya indikator kepuasan yang ternilai
sangat tinggi atau dapat dikatakan bahwa kepuasan karyawan telah terpenuhi secara

maksimal.
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V.2. Saran

V.2.1. Saran Akademis

Untuk penelitian selanjutnya terkait gaya komunikasi atasan dengan
kepuasan komunikasi karyawan, diharapkan dapat meneliti kepuasan komunikasi
sebagai subjek penelitian. Dengan begitu kepuasan komunikasi dapat ditinjau lebih
lanjut untuk melihat pengaruh atau dampak apa yang diberikan ketika kepuasan

komunikasi tersebut tidak terpenuhi.

V.2.2. Saran Praktis

Peneliti berharap agar seluruh atasan pada perusahaan atau seseorang yang
memimpin suatu organisasi dapat berhati-hati menggunakan gaya komunikasi agar
bisa tetap menjaga kepuasan komunikasi karyawan, hal ini untuk menjaga

kedamaian serta kenyamanan dalam lingkungan komunikasi.
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