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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Peneliti melakukan studi mengenai jaringan komunikasi di CV Simoren Tri 

Putri terkait proses pengolahan barang tambang mineral yang meliputi; menerima 

Orderan/Pesanan dari klien, Pembelian bahan bakar, Pengambilan barang hasil 

tambang, Pendataan & Penyetoran pengambilan hasil tambang (Nota), Distribusi atau 

pengangkutan hasil tambang, dan perawatan alat berat & Dumptruck. Setelah 

melakukan penelitian dengan responden yang merupakan anggota atau karyawan 

CV Simoren Tri Putri, peneliti menarik beberapa kesimpulan, yaitu terdapat 

peranan khusus yang terjadi di dalam CV Simoren Tri Putri dalam keenam proses 

pengolahan barang tambang mineral yang meliputi peranan sebagai Aktor / 

Komponen, Cutpoints, Isolate atau Pemencil, dan Hubs.  

Di dalam peranan Hubs dapat ditemukan bahwa Dionisius sebagai 

administrator memiliki peran yang sangat penting di dalam perusahaan karena 

memiliki kontak paling banyak dengan setiap anggota atau karyawan yang ada di 

CV Simoren Tri Putri dalam proses pengolahan barang tambang, dimana disini 

direktur bukanlah orang yang memiliki kontak dengan anggoota perusahaan. 

perusahaan sebagai entitas pertambangan menghasilkan sejumlah Klik atau 

kelompok dalam jaringan komunikasinya. Dalam penelitian ini, terdapat maksimal 

tiga Klik atau kelompok pekerja, yaitu kelompok supir dumptruck, operator 

excavator dan kelompok helper operator excavator sehingga terdapat beberapa 



 

aktor yang berperan sebagai Cutpoints/ perekat antar aktor dalam setiap kelompok 

pekerja dalam perusahaan CV Simoren Tri Putri. Hal inilah yang sering 

menyebabkan terjadinya miss Communication atau miskomunikasi antar anggota 

karena lebih dari satu orang yang menyampaikan pesan kepada anggota lain 

sehingga terjadi kesalahpahaman. 

Di dalam perusahaan CV Simoren Tri Putri terdapat 3 (tiga) pola 

komunikasi, yaitu pola komunikasi lingkaran, pola komunikasi rantai dan pola 

komunikasi bintang. Pada pola lingkaran anggota hanya bisa berkoimunikasi 

dengan orang-orang di sebelahnya saja dan pola rantai hanya meneruskan pesan 

dari orang pertama hingga seterusnya (Terlihat pada interaksi antar anggota). Pada 

pola bintang dimana semua anggota dapat berkomunikasi satu sama lain tanpa 

melihat struktur organisasi atau perusahaan (Interaksi keseluruhan anggota CV 

Simoren Tri Putri). Hal ini juga bisa menyebabkan miskomunikasi antar anggota 

karena pola komunikasi tidak terstruktur dengan rapi atau baik. 

Proses pengolahan barang tambang mineral batuan di atas mengindikasikan 

bahwa tidak hanya direktur yang berperan penting dalam membangun CV Simoren 

Tri Putri menjadi perusahaan pertambangan mineral batuan yang sukses. Namun, 

dari hasil tersebut jelas terlihat bahwa anggota-anggota lain juga memiliki 

kontribusi signifikan dalam pengembangan CV Simoren Tri Putri. Beberapa di 

antara mereka memainkan peran yang berpengaruh dalam pembangunan 

perusahaan ini.  
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V.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti ingin 

menyampaikan beberapa saran, antara lain:  

1. Saran Akademik  

Peneliti memahami bahwa penelitian ini masih memiliki banyak 

kekurangan, sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan 

untuk penelitian di masa mendatang. Peneliti juga berharap agar penelitian 

yang akan datang dapat menggunakan metode yang berbeda, seperti metode 

studi kasus.  

2. Saran Praktis  

Saran peneliti untuk CV Simoren Tri Putri adalah direktur dapat 

mengatur setiap anggotanya agar bisa saling memberikan dan mendapatkan 

informasi yang sama dengan menghindari terjadinya miskomunikasi. Dapat 

dilihat bahwa Dionisius sebagai opinion leader dapat membantu direktur 

perusahaan untuk mengatur pola komunikasi yang terjadi di dalam setiap 

proses pengolahan barang tambang agar tidak terjadi kesalahpahaman 

hingga terjadinya kesalahan dalam pengiriman barang tambang dan 

sebagainya. 
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