BABS

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. SIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada bab terdahulu maka dapat
disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian variabel bebas terhadap variabel tergantung
secara simultan sdengan menggunakan uji F, diketahui bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel-variabel kualitas layanan yang
terdiri dari tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan emphathy
terhadap variabel tergantung yaitu kepuasan pelanggan pada bengkel
ABC-AHASS Surabaya. Pengaruh tersebut dapat dilihat dari hasil
perhitungan nilai F njune = 39,311 dengan tingkat signifikansinya sebesar
0,000.

2. Berdasarkan pengujian variabel bebas yang paling dominan yang dalam
hipotesis diduga variabel refliability terhadap variabel bebas kepuasan
pelanggan diketahui bahwa ternyata variabel bebas yang paling dominan

adalah variabel refliability dengan tingkat signifikansi 0.000.

5.2. Saran

Adapun saran-saran yang dapat diajukan terhadap bengkel ABC-AHASS

adalah sebagai berikut:
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I. Perusahaan hendaknya lebih meningkatkan kualitas layanan agar
pelanggan tetap merasa puas misalnya ruang tunggu yang nyamap, adanya
sarana hiburan bagi pelanggan yang menunggu servis kendaran
bermotornya, ruang kamar mandi yang bersih, peningkatan alat-alat kerja
yang makin lengkap, penampilan front desk yang ramah.

2. Perusahaan secara periodik melakukan survei kepuasan konsumen dan
memperbaiki kekurangan yang ada sehingga perusahaan tetap mendapat
kepercayaan dari para pelangganya. Perlu diketahui bahwa bengkel
AHASS yang satu dengan yang lain secara standar sama sehingga
pelanggan bisa berpindah dnegan mudah dari bengkel AHASS yang satu
ke bengkel AHASS yang lain sehingga perlu memperbaiki kekurangan

yang ada.
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