BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,
makakesimpulanyang didapatkan adalah sebagai berikut:

Tingkat Pengetahuan Gen-Z di Surabaya pada fitur TikTokShop
adalahtinggi, denganvariabel Tingkat Pemahaman (P), Tingkat
Kemudahan (K) dan Tingkat Manfaat Penggunaan (M) dikategorikan
tinggi. Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat pengetahuan Gen-Z di
Surabaya pada fitur TikTok Shop yang pertama adalah usia, hal ini
menunjukan bahwa seiring bertambahnya usia maka akan lebih
banyakpengalaman dan paparan terhadap fitur e-commerce yang
berkontribusipada tingkat pengetahuan mengenai TikTok Shop.

Faktor kedua adalahtingkat pendidikan, hal ini menunjukan bahwa
tingkat pendidikan berperan besar pada peningkatan pengetahuan
mengenai TikTok Shop. Faktor yang ketiga adalah pengeluaran bulanan,
hal ini menunjukan bahwa konsumen dengan pengeluaran lebih tinggi
cenderung lebih sering bertransaksi sehingga berkontribusi pada tingkat
pengetahuan mengenai TikTok Shop. Sedangkan untuk faktor jenis
kelamin dan faktor domisili tidak berpengaruh pada tingkat pengetahuan

mengenai TikTok Shop
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V.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai Tingkat Pengetahuan Masyarakat Gen-Z Surabaya Pada Fitur
TikTok Shop, peneliti memberikan saran baik secara akademis maupun
praktis.
V.2.1. Saran Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai acuan bagi
penelitian serupa yang lainserta dapat ditingkatkan agar menjadi lebih
baik. Peneliti juga mengharapkan agar penelitian ini dapat
dikembangkan dengan menambahkan variabel atau faktor yang mungkin
mempengaruhi tingkat pengetahuan, serta tidak hanya terbatas pada
masyarakat Gen Z di Surabaya, tetapi dengan cakupan yang lebih luas.
V.2.2. Saran Praktis

Penelitian ini  menunjukan bahwa tingkat pengetahuan
masyarakat Gen-Z Surabayapada fitur TikTok Shop adalah tinggi. Hal
ini, dapat dimanfaatkan untuk Brand yang ingin mengoptimalkan
branding, promotion, dan penjualan melalui fitur-fitur yang terdapat di

TikTok Shop seperti fitur live shopping dan fiturpencarian (search).
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