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ABSTRAK 

Albert Albion NRP. 1423018015. Tingkat Pengetahuan Masyarakat GEN-Z 

Surabaya pada Fitur TikTokShop 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan 

masyarakat gen-z Surabaya Pada fitur tiktokshop. Era digital telah membawa 

perubahan yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, salah satunya di 

sektor e-commerce yaitu TikTok Shop. Fenomena perkembangan pesat TikTok 

Shop dalam beberapa tahun terakhir juga dirasakan oleh masyarakat Gen-Z di 

Surabaya, yang mana generasi ini yang tumbuh bersamaan dengan 

perkembangan era digital. Namun, ditengah pesatnya perkembangan TikTok 

Shop ini, perlu diteliti sejauh mana tingkat pengetahuan masyarakat Gen-Z di 

Surabaya tentang TikTok Shop dan faktor apa yang mempengaruhi tingkat 

pengetahuan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode penelitian survey, dengan variabel tingkat pemahaman, tingkat kemudahan, 

dan tingkat manfaat TikTok Shop. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat 

pengetahuan Gen-Z di Surabaya pada TikTok Shop tinggi. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat pengetahuan Gen-Z di Surabaya pada TikTok Shop 

adalah usia, tingkat pendidikan, dan pengeluaran bulanan. Sedangkan untuk 

faktor jenis kelamin dan domisili tidak berpengaruh pada tingkat 

pengetahuan Gen-Z di Surabaya pada TikTok Shop. 

 

 

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Masyarakat GEN-Z Surabaya, TikTokShop 
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ABSTRACT 

Albert Albion NRP. 1423018015. Knowledge Level of Gen-Z Community in 

Surabaya on TikTokShop Feature 

 

 

This study aims to determine the knowledge level of the Gen-Z 

community in Surabaya regarding the TikTokShop feature. The digital era has 

brought significant changes in various aspects of life, one of which is in the e-

commerce sector, namely TikTok Shop. The rapid development of TikTok Shop 

in recent years has also been felt by the Gen-Z community in Surabaya, a 

generation that grew up alongside the development of the digital era. However, 

amidst the rapid growth of TikTok Shop, it is necessary to research how well the 

Gen-Z community in Surabaya understands TikTok Shop and the factors that 

influence their knowledge level. This research uses a quantitative approach with a 

survey method, focusing on the variables of understanding level, ease of use, and 

perceived benefits of TikTok Shop. The results show that the knowledge level of 

Gen-Z in Surabaya about TikTok Shop is high. The factors that influence the 

knowledge level of Gen-Z in Surabaya regarding TikTok Shop are age, education 

level, and monthly spending. 

Meanwhile, gender and domicile do not have an impact on the knowledge level of 

Gen-Z in Surabaya about TikTok Shop. 
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