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ABSTRAK 
 

 

 

Albert Albion NRP. 1423018015. Implementasi Strategi Pemasaran Jasa Pada PT. MAHAMERU LINTAS 

ABADI SURABAYA 

 

 

Transportasi memainkan peran penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi suatu negara, 

termasuk dalam proses pengiriman barang yang menjadi komponen utama aktivitas perdagangan. Efisiensi 

biaya pengiriman, termasuk optimalisasi penggunaan truk oleh divisi logistik, memiliki dampak langsung pada 

profitabilitas perusahaan. Selain itu, strategi pemasaran modern menjadi elemen kunci dalam 

mempertahankan daya saing perusahaan. Penerapan strategi pemasaran yang mencakup aspek harga, produk, 

pelayanan, promosi, dan distribusi, memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan penjualan serta 

mempertahankan pangsa pasar di tengah persaingan yang ketat. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi pemasaran jasa di PT. Mahameru Lintas 

Abadi Surabaya dalam rangka meningkatkan volume penjualan. Hasilnya diharapkan dapat memberikan 

gambaran tentang peran strategi pemasaran yang efektif untuk mencapai tujuan utama perusahaan, yaitu 

peningkatan volume penjualan, pencapaian laba, dan keberlanjutan pertumbuhan usaha. 

 

 

Kata Kunci: Transportasi, Biaya pengiriman, Strategi pemasaran, Promosi, Pangsa pasar, Penjualan, PT. 

Mahameru Lintas Abadi 
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ABSTRACT 
 

 

 

Albert Albion NRP. 1423018015. Implementation of Service Marketing Strategy at PT. MAHAMERU 

LINTAS ABADI SURABAYA 

 

 

Transportation plays a crucial role in supporting a country's economic growth, including the process of 

shipping goods, which is a key component of trade activities. Shipping cost efficiency, including optimizing 

truck usage by the logistics division, has a direct impact on the company's profitability. Additionally, modern 

marketing strategies have become a key element in maintaining the company's competitiveness. The 

implementation of marketing strategies that encompass aspects of pricing, product, service, promotion, and 

distribution contributes significantly to increasing sales and maintaining market share amid intense 

competition. 

 

 

This study aims to analyze the implementation of service marketing strategies at PT. Mahameru Lintas Abadi 

Surabaya in order to increase sales volume. The results are expected to provide an overview of the role of 

effective marketing strategies in achieving the company's main objectives, which include increasing sales 

volume, achieving profits, and ensuring sustainable business growth. 

 

 

Keywords: Transportation, Shipping costs, Marketing strategy, Promotion, Market share, Sales, PT. 

Mahameru Lintas Abadi 
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