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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh work life balance dan pengembangan
karir terhadapa work engagement dengan dimediasi kepuasan kerja tenaga kependidikan generasi Y
dan Z pada Universitas “A” di Surabaya. Alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuesioner. Kuesioner dibagikan kepada tenaga kependidikan generasi Y dan Z pada
kampus “A” di Surabaya. Hasil pengumpulan data adalah 80 responden. Teknik analysis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
pengembangan Kkarir berpengaruh signifikan terhadap work engagement yang dimediasi kepuasan
kerja dan work life balance berpengaruh signifikan terhadap work engagement yang dimediasi
kepuasan kerja. Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah Universitas “A” dapat membuat
kebijakan yang mendukung perencanaan pengembangan karir karena dari hasil nilai rata-rata
indikator pengembangan Karir, tenaga kependidikan generasi Y dan Z kurang dalam diberi rencana
pengembangan pribadi. Sebagai contoh organisasi dapat memberikan program pelatihan yang dapat
membantu dalam mengembangkan kompetensi profesional untuk menyelesaikan pekerjaan dan
sebagai peluang promosi jabatan. Selain itu organisasi dapat membuat kebijakan yang mendukung
tercapainnya work life balance. Karena dari hasil nilai rata-rata indikator work life balance tenaga
kependidikan generasi Y dan Z lebih mengutamakan pekerjaan dari pada kebutuhan pribadi. Sebagai
contoh organisasi dapat menetapkan kebijakan durasi waktu istirahat yang lebih panjang, karyawan
akan memiliki wakti lebih banyak untuk beristirahat dan kembali memiliki tenaga yang lebih banyak
untuk bekerja kembali. Hal ini mampu meningkatkan kepuasan kerja tenaga kependidikan, sebagai
timbal baliknya keterlibatan karyawan akan mengalami peningkatan.

Kata Kunci: Work Life Balance, Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja dan Work Engagement
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THE EFFECT OF WORK LIFE BALANCE AND CAREER DEVELOPMENT TO
WORK ENGAGEMENT WITH MEDIATED JOB SATISFACTION OF EDUCATION
STAFF GENERATION Y AND Z AT “A” UNIVERSITY IN SURABAYA

ABSTRACT

This research aim to analyze the influence of work-life balance nd career development on work
engagement mediated by job satisfaction of generation Y and Z education staff at "A"
University in Surabaya. The data collection tool used in this research was a questionnaire.
Questionnaires were distributed to generation Y and Z education staff at campus "A" in
Surabaya. The results of data collection were 80 respondents. The data analysis technique used
in this research is SEM-PLS. The results of this research show that career development has a
significant effect on work engagement which is mediated by job satisfaction and work-life
balance has a significant effect on work engagement which is mediated by job satisfaction. The
suggestion given in this research is that University "A" can create policies that support career
development planning because from the results of the average value of career development
indicators, generation Y and Z educational staff are less likely to be given personal
development plans. For example, organizations can provide training programs that can help
develop professional competencies to complete work and provide opportunities for promotion.
Apart from that, organizations can create policies that support the achievement of work-life
balance, because from the results of the average value of the work-life balance indicator,
generation Y and Z education staff prioritize work over personal needs. For example, if
organization can set a policy of longer break duration, employees will have more time to rest
and more energy to work again. This can increase the job satisfaction of educational staff,
employee engagement will increase.

Keyword: Work Life Balance, Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja dan Work
Engagement
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