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ABSTRAK

Peran seorang marketing communication masa ini memiliki tugas yang
sangat penting bagi perusahaan. Hal tersebut dikarenakan proses pemasaran telah
berkembang menjadi marketing communication, dimana hampir sebagian besar
kegiatan pemasaran dilakukan di jaringan internet. Seorang marketing
communication membantu perusahaan untuk melakukan kegiatan pemasaran itu di
ranah konten media sosial. Tujuan dari laporan kerja praktik ini adalah untuk
mengetahui peran seorang marketing communication dalam pengelolahan akun
berbagai media sosial yang dimiliki Hotel Novotel Samator Surabaya Timur dan
dengan beberapa outlet di Instagram. Hasil temuan yang didapatkan selama
melakukan kerja praktik, akan dibahas dalam laporan ini mengenai aktivitas

marketing communication.

Kata Kunci : Aktivitas marketing communication, Promosi, Media Sosial
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