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ABSTRAK 

PRAKTIK MARKETING COMMUNICATION TOOLS PADA NOVOTEL 

SAMATOR SURABAYA TIMUR 

 

Pada laporan kerja praktik ini penulis menuliskan hasil laporan selama penulis 

melaksanakan kerja praktik di Novotel Samator Surabaya Timur. Penulis ingin 

mengetahui bagaimana penerapan dan implementasi marketing communication tools 

pada Novotel Samator Surabaya Timur. Berdasarkan kegiatan kerja praktik penulis 

pada hotel ini, penulis menemukan bahwa Novotel Samator melakukan aktivitas 

marketing communication dengan baik. Mulai dari pembentukan storyboard , eksekusi 

konten, editing video, lalu melaksanakan acara internal maupun eksternal.Penulis 

menulis hasil laporan ini berdasarkan teori bauran pemasaran (marketing mix) dan IMC 

Tools (Integrated Marketing Communication) dan secara keseluruhan Novotel Samator 

Surabaya Timur sudah menerapkannya sesuai dengan teori yang ada. 

 

Kata Kunci : Marketing Communication, Novotel Samator, Kerja Praktik, Pemasaran 

  


