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ABSTRAK
Vanessa louise Paramban, NRP 142302104 1. Aktivitas Social Media

Management EBS FM pada Sosial Media Instagram.

Social Media Management merupakan aspek penting dalam pemasaran
digital yang membantu brand berinteraksi dan terhubung dengan audiens mereka.
Penelitian ini mengeksplorasi aktivitas social media management di EBS FM,
khususnya dalam mengelola akun Instagram @ebsfmbasketball dan (@merdekafm.
Melalui proses magang, penulis terlibat dalam berbagai tahap manajemen, termasuk
pembuatan konten, pengelolaan interaksi, dan evaluasi keterlibatan audiens.
Berdasarkan model The Circular Model of Some oleh Regina Luttrell, penulis
memahami bahwa aktivitas ini melibatkan empat aspek utama yang memberikan
wawasan mendalam tentang pentingnya menciptakan konten yang relevan dan
menarik, serta memahami karakteristik audiens untuk meningkatkan efektivitas
komunikasi di media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan
dalam manajemen media sosial tidak hanya ditentukan oleh kualitas konten, tetapi
juga oleh kemampuan untuk mendengarkan dan merespons umpan balik dari

audiens.

Kata Kunci: Social Media Management, The Circular Model of Some, Pemasaran

Digital, Interaksi Audiens.
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