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ABSTRAK

Di era modern yang terus berkembang, setiap perusahaan dituntut untuk
memanfaatkan media sosial sebagai sarana penyebaran konten. Peran komunikasi
pemasaran menjadi sangat krusial dalam mendukung strategi perusahaan. CV.
Prima Cemerlang Abadi, sebuah perusahaan starfup di Surabaya yang bergerak di
bidang jasa percetakan dan packaging, menggunakan Instagram sebagai platform
utama untuk berinteraksi dengan pelanggan melalui berbagai jenis konten seperti
feed dan reels. Tujuan utama pendirian CV. Prima Cemerlang Abadi adalah
menyediakan layanan percetakan dan packaging yang inovatif bagi masyarakat
luas. Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, khususnya di sektor percetakan,
perusahaan berupaya untuk terus beradaptasi dan bersaing di pasar. Kerja praktik
ini bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada penulis tentang cara kerja
komunikasi pemasaran, khususnya dalam proses produksi konten. Komunikasi
pemasaran di era digital tidak hanya berfungsi untuk meningkatkan hubungan
dengan pelanggan, tetapi juga untuk memperluas jangkauan pasar dan menjaga
hubungan baik antara perusahaan dan pelanggannya. Divisi Marketing
Communication bertugas mempromosikan konten melalui story, reels, feed, serta

berinteraksi dengan pelanggan melalui pesan langsung.

Kata Kunci : Marketing Communication, Produksi Konten, Media Sosial, Jasa
Percetakan, CV. Prima Cemerlang Abadi, Instagram, Interaksi Pelanggan, Feed,

Reels, Packaging.

XV



ABSTRACT

In the rapidly evolving modern era, every company is required to utilize social
media as a platform for content dissemination. The role of marketing
communication is crucial in supporting corporate strategies. CV. Prima Cemerlang
Abadi, a startup company based in Surabaya specializing in printing and packaging
services, leverages Instagram as its primary platform to engage with customers
through various types of content such as feeds and reels. The primary goal of CV.
Prima Cemerlang Abadi is to provide innovative printing and packaging services
to the broader community. Amidst the increasingly competitive business landscape,
particularly in the printing sector, the company strives to adapt and remain
competitive in the market. This practical work aims to provide the author with a
comprehensive understanding of how marketing communication operates,
particularly in the content production process. Digital marketing communication
not only serves to enhance customer relationships but also to expand market reach
and maintain good relationships between the company and its customers. The
Marketing Communication division is responsible for promoting content through

stories, reels, feeds, and interacting with customers via direct messages.

Keywords : Marketing Communication, Content Production, Social Media,
Printing Services, CV. Prima Cemerlang Abadi, Instagram, Customer Interaction,

Feeds, Reels, Packaging.
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