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ABSTRAK

Agnes Putri Ratnasari, NRP. 1423021022 Aktivitas Social Media Specialist PT

Bernofarm Pharmaceutical Company Sidoarjo

Peran Social Media Specialist dalam pembuatan konten adalah kunci dalam
merancang, melaksanakan, dan mengola strategi konten yang efektif. Mereka
bertanggung jawab untuk memastikan bahwa konten yang dibuat sesuai dengan
tujuan merek, target audiens, dan pesan yang disampaikan. Social Media Specialist
akan melakukan pemantauan tren terkini untuk mengidentifikasi topik dan gaya
yang paling relevan, serta memahami karakteristik audiens dan merencanakan
jadwal posting yang konsisten dan optimal.

Social media specialist bertanggungjawab dalam pembuatan caption yang
relevan dan menarik serta memanfaatkan penggunaan hashtag yang sesuai untuk
meningkatkan visibilitas konten. Mereka juga akan mempertimbangkan keseuaian
cerita dengan strategi. Dalam prosesnya, Sosial Media Specialist bekerja sama
dengan tim desain untuk menciptakan gambar dan grafik yang menarik. Dengan
demikian, peran Social Media Specialist penting dalam menjaga kualitas dan
konsistensi konten serta branding citra Perusahaan di media sosial yang digunakan.

Kata Kunci : Peran Social Media Specialist, Perencanaan Konten, Branding.
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